Regulamin Wspotpracy z Serwisem Ceneo

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki wspotpracy Ceneo.pl sp. z 0.0. z Kontrahentami w
ramach Serwisu Ceneo (OWW) oraz zakres i warunki $wiadczenia przez Ceneo.pl sp. z 0.0. odptatnych
ustug, polegajgcych na podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do Generowania Ruchu i prezentowania
w Serwisie Ceneo towaréw lub ustug, dostepnych w ramach Sklepéw Internetowych, prowadzonych
przez Kontrahentéw oraz oferty handlowej Kontrahentéw (Ustugi Ceneo).

1.2. Warunkiem rozpoczecia wspétpracy z Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo jest zawarcie
Umowy. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

1.3. Ceneo.pl sp. z o.0. dostarcza Uzytkownikom platforme handlowg on - line oraz inne
funkcjonalno$ci, w tym w szczegdlnosci ustuge Kup teraz, poprzez ktérg Uzytkownicy mogg zawierac
z Kontrahentami umowy sprzedazy okreslonych i oferowanych przez Kontrahentoéw, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie oraz w regulaminach poszczegélnych ustug. Ceneo.pl sp. z o.0.
moze Swiadczy¢ inne ustugi zwigzane z Serwisem Ceneo, kitdrych rodzaje i zakres okreslane sg w
odrebnych regulaminach (Ustugi Dodatkowe).

1.4. Warunkiem technicznym korzystania z ustug oferowanych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach
Serwisu Ceneo jest posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang przegladarkg
internetowg, a takze konta poczty elektronicznej dziatajgcego na dowolnym serwerze. Korzystanie z
Serwisu Ceneo mozliwe jest wylgcznie przez przegladarke internetowa.

2. DEFINICJE

2.1. Ceneo.pl sp. z 0.0. — Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48A, 54-202
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000634928, kapitat zaktadowy: 5 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 525-
26-74-781, REGON 365338986, dalej réwniez zwana ,Ceneo.pl”.

2.2. Serwis Ceneo — prowadzony przez Ceneo.pl sp. z 0.0. pod adresem internetowym
http://www.ceneo.pl serwis internetowy stuzgcy prezentacji lub promociji i reklamie produktéw i ustug
oferowanych przez Kontrahentéw, a przy zastosowaniu niezbednych implementacji, takze
posredniczeniu w sprzedazy tych produktow i ustug.

2.3. Ustugi Ceneo — swiadczone przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo ustugi
Generowania Ruchu w zakresie oferty handlowej Sklepu Internetowego w okreslonych w Serwisie
Ceneo kategoriach.

2.4. Ustugi Dodatkowe — $wiadczone przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo ustugi inne
niz Ustugi Ceneo badz ustugi uzupetniajgce do Ustug Ceneo.

2.5. Kontrahent — przedsiebiorca, ktéry zawart z Ceneo.pl Umowe, prowadzacy lub nie prowadzgcy
Sklepu Internetowego.

2.6. Sklep Internetowy — sklep internetowy, stanowigcy zorganizowany zbiér stron internetowych i
narzedzi informatycznych, zarzgdzanych i udostepnianych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. lub danego
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Kontrahenta, pozwalajgcych Uzytkownikom na dokonywanie zakupu towardéw lub ustug w sieci Internet,
w okreslonej domenie.

2.7. Uzytkownik — pojedynczy uzytkownik Internetu.

2.8. Kup Teraz — ustuga oferowana przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo polegajaca na
udostepnieniu mechanizmu informatycznego, poprzez ktéry Uzytkownicy mogg zawiera¢ z
Kontrahentami umowy sprzedazy okreslonych i oferowanych przez Kontrahentéw towaréw lub ustug.

2.9. Kupujgcy — Uzytkownik, ktéry w ramach ustugi Kup Teraz dokonuje zakupu towaréw oferowanych
przez Kontrahentow.

2.10. Umowa — umowa na czas nieokreslony zawarta pomiedzy Kontrahentem a Ceneo.pl sp. z 0.0. w
trybie okreslonym w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest wspétpraca Ceneo.pl sp. z o0.0. z
Kontrahentem w ramach Serwisu Ceneo oraz swiadczenie Ustug Ceneo w zakresie i na warunkach
ujetych w Regulaminie oraz Cenniku.

2.11. Cennik — cennik Ustug Ceneo swiadczonych Kontrahentowi przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach
Serwisu Ceneo na podstawie zawartej Umowy okreslajgcy Stawki Za Kilik.

2.12. Stawka Za Klik — stawka za jednorazowe przekierowanie Uzytkownika z Serwisu Ceneo lub ze
stron innych serwiséw internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl badz z nig wspotpracujacych na
strone zakupowg Sklepu Internetowego Kontrahenta.

2.13. Konto Przedptat — indywidualne konto dla kazdego Kontrahenta odnoszgce sie do danego Sklepu
Internetowego lub do danego Kontrahenta nieprowadzgcego Sklepu Internetowego, na ktére wptaca
on $rodki pieniezne na poczet przysztych zobowigzan z tytutu Ustug Ceneo lub Ustug Dodatkowych.

2.14. Generowanie Ruchu — podejmowanie przez Ceneo.pl sp. z 0.0. dziatan zmierzajacych do
zapewnienia Kontrahentowi procesu przechodzenia Uzytkownikow na strony zakupowe Sklepu
Internetowego Kontrahenta.

2.15. Panel Administracyjny — aplikacja internetowa bedgca czescig Serwisu Ceneo, umozliwiajgca
Kontrahentowi zarzgdzanie korzystaniem z poszczegdlnych ustug udostepnianych w Serwisie Ceneo
przez Ceneo.pl sp. z 0.0., dostepna pod adresem internetowym https://shops.ceneo.pl po zalogowaniu
sie przez Kontrahenta przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta.

2.16. Informacje i Dokumenty — wszelkie informacje, dane i dokumenty wymienione miedzy Stronami w
ramach zawartej Umowy, w tym swiadczenia Ustug Ceneo bgdz Ustug Dodatkowych, a takze uzyskane
przez jedng ze Stron w trakcie prowadzonych negocjacji w celu zawarcia Umowy.

2.17. Dane Ofertowe — stanowigcy podstawe Integracji dokument elektroniczny w formie wskazane;j
przez Serwis Ceneo, np. w formacie pliku xml, zawierajgcy oferty danego Sklepu Internetowego, ktére
majg by¢ prezentowane na stronach produktowych Serwisu Ceneo.

2.18. Integracja — proces technologiczny polegajgcy na pobraniu informacji z Danych Ofertowych i
zaprezentowaniu ich na stronach produktowych Serwisu Ceneo.

2.19. Newsletter — Swiadczona przez Ceneo.pl dla Kontrahenta ustuga polegajgca na dostarczaniu na
adres lub adresy e-mail Kontrahenta informaciji dotyczgcych: korzystania z Ustug Ceneo.pl, aktualnosci,
promociji, ofert dostepnych w Serwisie Ceneo i akcji promocyjnych, ktérych organizatorem jest Ceneo.pl
sp. z 0.0.
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2.20. Tredci — tresci stanowigce przedmiot ochrony prawa, w szczegdlnosci nazwy, logo Kontrahenta
oraz jego Sklepu Internetowego, adresy strony internetowej Kontrahenta, znaki, logotypy, wizerunek,
opisy oraz zdjecia.

2.21. Karta Sklepu — zbiér danych o Kontrahencie takich jak m.in.: jawnie dostepne dane rejestrowe
Kontrahenta, url do Sklepu Internetowego Kontrahenta, informacje o Sklepie Internetowym, opinie o
Kontrahencie, jego dziatalnosci i Sklepie Internetowym, lista ofert Kontrahenta, popularne produkty
Kontrahenta, ocena Kontrahenta, okazje.

2.22. Regulamin — niniejszy dokument (OWW).

3. ZAKRES USLUG CENEO
3.1. Ceneo.pl sp. z 0.0. $wiadczy Ustugi Ceneo zgodnie z Regulaminem.

3.2. Swiadczenie Ustug Ceneo nastepuje poprzez zamieszczenie w Serwisie Ceneo oferty handlowej
Kontrahenta w zakresie i trybie opisanym w dalszych punktach Regulaminu. Ceneo.pl sp. z 0.0. moze
rowniez prezentowaC zamieszczong w Serwisie Ceneo oferte handlowg Kontrahenta w innych
serwisach internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. bgdz z nig wspotpracujgcych.

3.3. Zamieszczenie w Serwisie Ceneo oferty handlowej Kontrahenta nastepuje na podstawie
dostarczonych przez Kontrahenta informacji o tej ofercie, w tym w szczegdlnosci na podstawie Danych
Ofertowych. Oferta handlowa Kontrahenta stanowi jednoczesnie informacje handlowa.

3.4. Oferta handlowa Kontrahenta prezentowana jest w okreslonych kategoriach tematycznych. W
zakresie oferty handlowej na stronach Serwisu Ceneo prezentowane mogg byé wylgcznie towary
fabrycznie nowe, przeznaczone do sprzedazy detalicznej i nienalezgce do kategorii wytgczonych,
ktérych lista stanowi Zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

3.5. Prezentacja danej oferty handlowej w Serwisie Ceneo obejmuje rowniez udostepnienie
Uzytkownikom odnosnika do strony zakupowej danego Sklepu Internetowego, co umozliwia zakup
prezentowanego towaru lub ustugi bezposrednio na stronach Sklepu Internetowego.

3.6. Ceneo.pl sp. z 0.0. zapewnia Kontrahentowi niezbedne informacje oraz doradztwo w zakresie
Integracji oraz wspotpracy z Serwisem Ceneo.

3.7. W ramach Ustug Ceneo.pl sp. z 0.0. Swiadczy Kontrahentowi réwniez Ustuge Newslettera, zas
Kontrahent zamawia te Ustuge wraz z rejestracjg konta Kontrahenta w Panelu Administracyjnym. W
ramach Ustugi Newslettera Ceneo.pl zobowigzuje sie nieodptatnie dostarcza¢ Kontrahentowi na adres
lub adresy e-mail podane przez Kontrahenta w Panelu Administracyjnym, informacje dotyczace:
korzystania z Ustug Ceneo, aktualnosci, promociji, ofert dostepnych w Serwisie Ceneo i akcji
promocyjnych, ktérych organizatorem jest Ceneo.pl sp. z 0.0. Warunki dostarczania informacji opisane
zostaty w Polityce Prywatnosci, stanowigcej zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

3.8. Ceneo.pl sp. z o0.0. stosuje domysine sortowanie produktéw w ramach strony kategorii, ktére
dostosowuje  kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem preferencji  Uzytkownikéw
(,Rekomendowane”). Kolejno$¢ produktéw uwzglednia nastepujgce czynniki:

a) dane o produkcie: tj. gtéwnie liczba Uzytkownikow, ktérzy przeszli do Sklepu Internetowego z
karty produktu, uzupetnienie atrybutéw, skorzystanie z ustugi licytowania pozycji, Stawka za Kilik,



b) dane o Kontrahencie: tj. gtdwnie posiadanie odznaki Programu Zaufanych Opinii, skorzystanie z
ustugi strefa sklepu.

3.9. Ceneo.pl sp. z 0.0. stosuje domysine sortowanie ofert w ramach strony produktu, ktére dostosowuje
kolejnos¢ ich umieszczania z uwzglednieniem preferenciji Uzytkownikow (,Najlepsze”). Kolejnos¢ ofert
uwzglednia nastepujgce czynniki:

a) dane o ofercie: tj. cena oferty Kontrahenta w odniesieniu do pozostatych Kontrahentéw, Stawka za
Klik, dostepnos¢ oferty w Sklepie Internetowym, dostepnosc¢ oferty w ustudze Kup Teraz,
skorzystanie z ustugi licytowania pozyciji,

b) dane o Kontrahencie: tj. ocena sklepu, posiadanie odznaki Programu Zaufanych Opinii.

3.10. Ceneo.pl stosuje nastepujgce systemy rekomendacji dla informacji i tresci prezentowanych w
Serwisie Ceneo:

a) na stronie gtownej Serwisu Ceneo prezentowane sg informacje i tresci wyswietlane lub emitowane w
wyniku dziatan wiasnych Ceneo.pl oraz w wykonaniu ustug zleconych Ceneo.pl przez Kontrahentow i
podmioty wspotpracujgce z Ceneo.pl.

b) na podstronach Serwisu Ceneo tresci prezentowane sg przy uzyciu kryterium wyboru kategorii,
podkategorii oraz funkcjonalno$ci filtrow uzytych przez Uzytkownika lub wyszukiwanej frazy — w
przypadku skorzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci udostepnionej w Serwisie Ceneo
wyszukiwarki. Prezentowane Uzytkownikowi wyniki opierajg sie na kryterium: dopasowania
wyszukiwanej przez Uzytkownika frazy lub stowa do parametréw lub atrybutéw produktu (nazwy, opisu,
marki, jego cech lub wtasciwosci itp.) z uwzglednieniem wybranych przez Uzytkownika kategorii lub
podkategorii oraz zastosowanych filtrow wyszukiwania. Na kolejno$¢ prezentacji ofert w ramach wynikéw
wyszukiwania majg wptyw mechanizmy wskazane w punktach 3.8. i 3.9. powyzej oraz fakt wykupienia
przez Kontrahentéw ustug polegajacych na wyréznieniu ofert lub zwiekszenie ich widocznosci poprzez
umieszczenie ich na wyzej pozycji wyszukiwania.

4. ZAWARCIE UMOWY

4.1. Warunkiem nawigzania wspotpracy z Serwisem Ceneo oraz korzystania z Ustug Ceneo jest
dokonanie przez Kontrahenta rejestracji.

4.2. Rejestracje rozpoczyna sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego umieszczonego w
Serwisie Ceneo, za posrednictwem ktérego Kontrahent zobowigzany jest poda¢ wszelkie dane
wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa w szczegolnosci: imie, nazwisko, hazwe
firmy, podatkowy numer identyfikacyjny (przedsigbiorcy zarejestrowani lub zameldowani w Polsce
podajg numer NIP), adres siedziby, numer, pod ktérym przedsiebiorca wpisany jest do publicznego
rejestru handlowego wiasciwego ze wzgledu na forme prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej oraz rodzaj tego rejestru, numery rachunkéw bankowych niezbednych dla realizaciji
Umowy i ustug, z ktérych Kontrahent bedzie korzystat w ramach wspétpracy z Serwisem Ceneo, petny
adres kontaktowy wraz z nazwg kraju, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego, jak réwniez
dane osoby odpowiedzialnej za kontakt z operatorem Serwisu Ceneo oraz, w odniesieniu do Sklepow
Internetowych, podstawowe dane Sklepu Internetowego, w tym wszelkie dane identyfikacyjne firmy, do
przedstawienia ktérych przedsiebiorca zobowigzany jest wobec konsumenta przed zawarciem umowy
sprzedazy na odlegtos¢. Szczegotowy zakres danych, ktére Kontrahent zobowigzany jest podac
Ceneo.pl zalezy od charakteru i zakresu Ustug, z ktoérych bedzie korzystat Kontrahent w ramach
wspotpracy z Ceneo.pl i wyznaczajg go powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz zasady
Swiadczenia tych ustug. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé, kompletnos¢ i
aktualnos¢ informacji i danych przekazanych Ceneo.pl.



4.3. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
ale posiadajgcej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, rejestracji, a takze wszystkich dalszych czynnosci
tego podmiotu w Serwisie Ceneo, moze dokona¢ wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana do
dokonywania w imieniu tego podmiotu czynnos$ci zwigzanych ze zgtoszeniem oraz do wykonywania
wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu, jako Kontrahenta. W przypadku, gdy zawarcia Umowy w
imieniu i na rzecz Kontrahenta dokonuje podmiot trzeci, wszelkie obowigzki wynikajgce z niniejszego
Regulaminu stosuje sie odpowiednio do tego podmiotu trzeciego, w szczegdlnosci Ceneo uprawnione
jest do zadania i weryfikacji wszelkich danych tego podmiotu niezbednych do wykonania niniejszej
Umowy lub obowigzkéw Ceneo.pl wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.4. Po wysfaniu formularza zgtaszajgcy otrzymuje od Ceneo.pl sp. z 0.0., na wskazany w formularzu
zgtoszeniowym adres e-mail, informacje o adresie strony internetowej, za posrednictwem ktorej
udostepniany jest jego formularz zgtoszeniowy.

4.5. W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych zgtaszajgcego podanych w formularzu zgtoszeniowym,
zgtaszajgcy powinien niezwtocznie poinformowac o tym Ceneo.pl sp. z 0.0.

4.6. W trakcie wypetniania formularza zgtoszeniowego zgtaszajgcy powinien zamiesci¢ elektroniczne
kopie nastepujgcych aktualnych dokumentéw (bgdz wydane przez wiasciwe organy dokumenty
elektroniczne): dokumentu rejestrowego firmy (informacji odpowiadajgcej odpisowi aktualnemu z
rejestru przedsiebiorcow lub zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, w
zaleznosci od formy prowadzenia dziatalnosci; w przypadku spotki cywilnej — takze umowy spotki),
zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP, a w przypadku gdy zgtaszajgcy
prowadzi dziatalno$¢ wymagajgcg zezwolenia lub koncesji — kopii tych dokumentéw, w sytuacji, gdy
zezwolenie lub koncesja wygasto, zgtaszajgcy zobowigzany jest do niezwiocznego poinformowania o
tym fakcie Ceneo.pl sp. z o0.0. W przypadku prowadzenia przez zgtaszajgcego dziatalnosci
gospodarczej poza granicami Polski — powinien on zamiesci¢ kopie odpowiednikow powyzszych
dokumentoéw w jezyku pochodzenia wraz z przysiegtym ttumaczeniem na jezyk polski. Ceneo.pl sp. z
0.0. zastrzega sobie prawo zwrocenia sie do zgtaszajgcego o przestanie dodatkowych
niewymienionych powyzej dokumentow, w szczegoélnosci kopii stron dowodu osobistego, innego
dowodu tozsamosci osoby dziatajgcej w imieniu zgtaszajgcego, dokumentu stwierdzajgcego tytut
prawny do lokalu, w ktérym zgtaszajgcy prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg lub dokumentu/dokumentéw
stwierdzajgcych pochodzenie towardw, jakie zgtaszajgcy zamierza umiesci¢ w swojej ofercie
handlowej. Zgtaszajgcy bedacy podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT) z siedzibg na
terytorium kraju Unii Europejskiej innego niz Polska zobowigzany jest poda¢ numer identyfikacyjny, pod
ktéorym jest zarejestrowany jako podatnik dla transakcji wewnatrzwspoélnotowych w kraju miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu weryfikacji w systemie VIES. Wraz z udostepnieniem
kopii powyzszych dokumentéw zgtaszajgcy powinien zamiesci¢ réowniez Dane Ofertowe (opracowane i
udostepnione zgodnie z dalszymi postanowieniami Regulaminu). Ceneo.pl dokona weryfikaciji
udostepnionych dokumentéw i materiatdw zgtaszajgcego, a takze zastrzega sobie mozliwosé
weryfikacji zgtaszajgcego poprzez bezposredni kontakt telefoniczny lub w ramach korespondencji
elektronicznej. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do niepodjecia wspotpracy ze zgtaszajgcym
w przypadku niespetnienia przez niego warunkéw okreslonych niniejszym Regulaminem, badz w
przypadku jego negatywnej weryfikacji. O pozytywnej weryfikacji bgdz o odmowie podjecia wspotpracy
Ceneo.pl sp. z o0.0. powiadomi zgtaszajgcego wysylajgc wiadomos¢ na podany w formularzu
zgtoszeniowym adres e-mail. W przypadku pozytywnej weryfikacji, zgtaszajgcy uzyska mozliwo$c
zaakceptowania, za posrednictwem formularza zgtoszeniowego, Regulaminu i Cennika.

4.7. Niezwtocznie po akceptacji Regulaminu i Cennika zgtaszajgcy otrzymuje od Ceneo.pl sp. z 0.0., na
wskazany w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail, informacje o adresie strony internetowej, za
posrednictwem ktérej mozliwe jest logowanie do Panelu Administracyjnego oraz hasto dostepowe. Z tg
chwilg dochodzi do zawarcia Umowy.

4.8. W terminie 14 dni od zawarcia Umowy Kontrahent zobowigzany jest dokonac¢ pierwszej przedptaty
w wysokosci 100 zt netto (stownie: sto ztotych 00/100) na Konto Przedptat Kontrahenta wskazane w



Panelu Administracyjnym. Za chwile wniesienia przedptaty przez Kontrahenta uwaza sie chwile
wptyniecia srodkéw na rachunek Ceneo.pl sp. z 0.0. Brak tej przedptaty w powyzszym terminie
uprawnia Ceneo.pl sp. z 0.0. do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i bez zachowania formy
okreslonej w pkt. 15.3. Regulaminu. Wptyw petnej kwoty przedptaty na rachunek Ceneo.pl sp. z o.0.
wytgcza powyzsze uprawnienie Ceneo.pl sp. z 0.0. do natychmiastowego rozwigzania Umowy. Od
momentu wniesienia przedptaty Kontrahent moze korzysta¢ z Ustug Ceneo. Wptata kwoty 100 zt netto
(stownie: sto ziotych 00/100), o ktérej mowa w niniejszym punkcie nie dotyczy Kontrahentéw
wspoétpracujacych z Ceneo.pl sp. z 0.0., ale nieprowadzacych Sklepu Internetowego.

4.9. Petna lista Ustug Dodatkowych umieszczona jest w Panelu Administracyjnym. Korzystanie z Ustug
Dodatkowych odbywa sie na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnych dokumentach
(regulaminy) dostepnych w Panelu Administracyjnym. W celu rozpoczecia korzystania z Ustug
Dodatkowych Kontrahent wybiera odpowiednie opcje w Panelu Administracyjnym oraz dokonuje
akceptacji tresci wtasciwych dokumentéw okreslajgcych zasady i warunki $wiadczenia poszczegdlnych
ustug. Ceneo.pl sp. z 0.0. ma prawo odmowi¢ Kontrahentowi $wiadczenia jakiejkolwiek Ustugi
Dodatkowej, jesli Kontrahent narusza postanowienia Regulaminu, nie spetnia warunkéw wskazanych
w dokumentach okres$lajgcych zasady i warunki $wiadczenia danej ustugi albo nie daje rekojmi
korzystania z Ustug Dodatkowych zgodnie z zasadami i warunkami korzystania z tych ustug, lub jesli
Swiadczenie tych ustug na rzecz Kontrahenta stoi w sprzecznosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami.

4.10. Za posrednictwem Panelu Administracyjnego Kontrahent moze wnosi¢ o rozszerzenie wspétpracy
o jego kolejny Sklep Internetowy, co wymaga w szczegoélnosci podania podstawowych danych Sklepu
Internetowego oraz zamieszczenia kolejnych Danych Ofertowych z ofertg tego Sklepu Internetowego.
Kolejny Sklep Internetowy prowadzony przez tego samego Kontrahenta musi sie rézni¢ od Sklepow
objetych juz wspotpracg, w tym powinien mie¢ odmienng nazwe, oferte handlowa (inny asortyment,
warunki sprzedazy itp.) oraz szate graficzng. Ceneo.pl sp. z 0.0. dokona weryfikacji Danych Ofertowych
i Sklepu Internetowego, o wyniku tej weryfikacji i swojej decyzji w przedmiocie rozszerzenia wspotpracy
Ceneo.pl sp. z 0.0. poinformuje Kontrahenta. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie
do Kontrahenta o przestanie dodatkowych dokumentéw i informacji, jak réwniez zastrzega sobie prawo
do nierozszerzenia wspotpracy o kolejny Sklep Internetowy Po otrzymaniu informacji o pozytywnej
decyzji Ceneo.pl . Kontrahent powinien, za posrednictwem Panelu Administracyjnego, wybraé opcje
dodania przedmiotowego Sklepu Internetowego potgczong z akceptacjg Regulaminu i Cennika. Wybor
tej opcji zostanie niezwtocznie potwierdzony przez Ceneo.pl sp. z 0.0. i z tym momentem dochodzi do
rozszerzenia wspotpracy o dany Sklep Internetowy. W odniesieniu do dodanego Sklepu Internetowego
stosuje sie model rozliczen obowigzujgcy Kontrahenta przed rozszerzeniem wspotpracy. Jezeli model
ten oparty jest na modelu przedptaty — postanowienia pkt. 4.8 w odniesieniu do dodanego Sklepu
Internetowego stosuje sie odpowiednio. W kazdym czasie Ceneo.pl uprawnione jest do wstrzymania
lub zaprzestania $wiadczenia Ustug na rzecz jednego lub wybranych Sklepéw Internetowych
prowadzonych przez Kontrahenta w Serwisie Ceneo w przypadku uznania, ze dziatalnos¢ Kontrahenta
moze naruszy¢ zasady $wiadczenia Ustug Ceneo, ustug Dodatkowych Ilub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.11. Drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem Panelu Administracyjnego, na podstawie
porozumienia Ceneo.pl sp. z o0.0. i Kontrahenta, w indywidualnym przypadku moze by¢ dokonywana
modyfikacja Umowy.

5. WARUNKI UCZESTNICTWA W SERWISIE CENEO

5.1. W ramach wspotpracy Kontrahent zobowigzuje sie do:

a) podania prawdziwych, petnych i aktualnych danych dotyczgcych jego i jego przedsiebiorstwa, a
w przypadku poézniejszej zmiany jakichkolwiek danych, zobowigzany jest do niezwiocznego



poinformowania o tym Ceneo.pl sp. z 0.0. i przestania kopii odpowiednich dokumentow
potwierdzajgcych zmiane, przy czym Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie uprawnienie do
weryfikacji zmienionych danych;

b) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci do: posiadania wymaganych prawem aktualnych koncesji lub zezwolen; w
sytuacji, gdy zezwolenie lub koncesja wygasto, Kontrahent zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Ceneo.pl sp. z 0.0.;

c) niepodejmowania w Serwisie Ceneo dziatarh noszacych lub moggcych nosi¢ znamiona czynow
nieuczciwej konkurencji lub narazajgcych innych Kontrahentéw na poniesienie szkody, w
szczegoblnosci w zwigzku z korzystaniem przez tych Kontrahentéw z Ustug Ceneo lub Ustug
Dodatkowych.

5.2. Zabrania sie usuwania przez Kontrahenta danych, o ktérych mowa w pkt. 4.2 w trakcie wspétpracy
z Serwisem Ceneo, a takze podawania danych niepetnych badz nieprawdziwych.

5.1. Kontrahent prowadzacy Sklep Internetowy zobowigzany jest go prowadzi¢ zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Na stronach internetowych Kontrahenta powinny znajdowac¢ sie
nastepujgce dane: petna nazwa Kontrahenta, jego dane teleadresowe i rejestrowe, jak rowniez wszelkie
inne informacje i elementy wymagane przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci prawa
konsumenckiego i prawa ochrony danych osobowych. Ceny towaréw prezentowanych w Sklepie
Internetowym powinny by¢ cenami brutto.

5.2. Kontrahent przystepujgc do wspotpracy gwarantuje, ze jego firma, oferta handlowa, wyroby,
oferowane towary oraz $wiadczone przez niego ustugi, nie naruszajg przepiséw prawa, praw 0sob
trzecich i sg wolne od wad fizycznych jak i prawnych. Kontrahent ma obowigzek wspotpracowac z
Ceneo.pl w celu unikniecia lub eliminacji zagrozen zwigzanych z towarem badz ustugg, w tym
zwlaszcza wspotpracowaé z Ceneo.pl w przypadku, gdy towar lub ustuga zostanie uznany za
nielegalny, gdy Ceneo.pl zostanie zobowigzana do wycofania towaru lub ustugi z obrotu, odzyskania
go od uzytkownikéw koncowych lub do podjecia innych dziatan majacych na celu eliminacje zagrozen
zwigzanych z towarem lub ustuga.

5.3. Kontrahent ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nieprawdziwos¢ podanych danych, ztozonych
oswiadczen i zapewnien oraz za niedopetnienie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

5.4. Ceneo.pl sp. z 0.0. ma prawo do opublikowania nazwy, logo Kontrahenta oraz jego Sklepu
Internetowego i adresu strony internetowej Kontrahenta na stronach Serwisu Ceneo oraz na stronach
innych serwiséw internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. bgdz z nig wspbtpracujgcych.

5.5. Rozpoczynajgc wspotprace z Ceneo.pl sp. z 0.0. oraz prezentujgc swoje oferty w Serwisie
Ceneo, Kontrahent przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na ich porbwnywanie, agregowanie oraz
prezentacje przez Ceneo.pl sp. z 0.0., w sposob analityczny i syntetyczny. Powyzsza zgoda dotyczy
takze opinii o Kontrahencie publikowanych w Serwisie Ceneo.

6. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG CENEO

6.1. Kontrahent zobowigzany jest zapewni¢, aby oferta handlowa Kontrahenta prezentowana w
Serwisie Ceneo byta aktualna i zgodna z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez
zobowigzany jest realizowac swoje zobowigzania wobec klientéw zgodnie z tg ofertg oraz w sposob
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.



6.2. Tworzgc Dane Ofertowe Kontrahent powinien doktadnie opisa¢ przedmiot oferty, tj. towar lub
ustuge. Marka oraz inne informacje dotyczace pochodzenia towaru i jego producenta, ktére sg
umieszczane w opisie, muszg by¢ kompletne, doktadne i nie mogg wprowadzac w btgd Uzytkownikdw.
Opis towaru lub ustugi moze odnosi¢ sie wylgcznie do przedmiotu danej oferty. Kontrahent
odpowiedzialny jest za wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu, jak réwniez za niezgodnosc
przedmiotu oferty oraz jej opisu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.3. Kontrahent wyraza zgode na wykorzystywanie materiatdw zamieszczonych lub wskazanych w
Danych Ofertowych do prezentacji oferty towaréw i ustug w Serwisie Ceneo oraz do promocji ofert w
Internecie, w tym. w innych serwisach internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. bgdz z
nig wspotpracujgcych.

6.4. Zakazana jest prezentacja w Serwisie Ceneo ofert dotyczgcych towardw i ustug zabronionych przez
obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspoétpracy z Serwisem Ceneo, naruszajgcych zasady dobrych
obyczajéw, badz stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Oferta handlowa Kontrahenta

prezentowana w Serwisie Ceneo nie moze:
a) naruszac¢ godnosci ludzkiej,

b) naruszaé¢ dobrego imienia Ceneo.pl sp. z 0.0. ani naraza¢ na szkode Serwisu Ceneo lub Ceneo.pl
sp. z 0.0.

c) zawierac tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢ lub przekonania
polityczne lub wyznania religijne,

d) zachecac¢ do naruszania lub famania prawa,

e) promowac systemu sprzedazy lawinowej,

f) narusza¢ aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci dotyczacych zasad
reklamy produktow wrazliwych (m.in. papierosy, alkohol, farmaceutyki) oraz publicznej
prezentacji tresci pornograficznych,

g) naruszaé¢ prawnie chronionych intereséw podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci ich praw
autorskich i débr osobistych,

h) wprowadzaé potencjalnego nabywcy w btgd w sposéb mogacy wptyngé na jego decyzje co do
nabycia towaru lub ustugi,

i) rézni¢ sie od tresci oferty handlowej prezentowanej na stronach internetowych danego Sklepu
Internetowego.

6.5. W przypadku uzyskania informacji o naruszeniu przez Kontrahenta warunkéw wspotpracy, o
ktéorych mowa w pkt 5.1. Regulaminu lub informacji o prezentacji towaréw lub ustug w sposdb
naruszajgcy w jakikolwiek sposéb postanowienia powyzszego pkt 6.4, Ceneo.pl sp. z 0.0. ma prawo
natychmiast zawiesi¢ swiadczenie Ustug Ceneo lub Ustug Dodatkowych, co nie wytgcza dalszych
uprawnienn Ceneo.pl sp. z 0.0. przewidzianych w Regulaminie, w tym w szczegodlnosci prawa do
wypowiedzenia warunkéw wspotpracy.

6.6. Nawigzujgc wspotprace z Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo, Kontrahent przyjmuije i
godzi sie na to, aby jego produkty lub ustugi oraz dziatalno$¢ zwigzana z ich sprzedazg, byta



przedmiotem subiektywnej oceny Internautéw, wyrazanej w formie opinii publikowanych na stronach
Serwisu Ceneo oraz stronach partneréw Serwisu Ceneo, jak réwniez na to, by opinie te pozostaty na
wskazanych stronach réwniez po zakonczeniu wspotpracy Kontrahenta z Ceneo.pl sp. z o.0.
Kontrahent zobowigzany jest powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan majgcych na celu manipulacje
wytaniajgcym sie z opinii obrazem (w tym wiarygodnoscig) jego badz jego konkurentow, w
szczegolnosci poprzez inicjowanie dziatan zmierzajgcych do wystawienia pozytywnych opinii jemu lub
jego Sklepowi Internetowemu i negatywnych konkurencyjnemu Sklepowi Internetowemu Ilub
Kontrahentowi, bedgcemu jego konkurentem a takze poprzez zawieranie porozumien z innymi
podmiotami, w celu wzajemnego oddziatywania na budowanie wiarygodnosci wtasnej i innych
podmiotow.

6.7. W razie zakwalifikowania przez Ceneo.pl sp. z 0.0. danej opinii, wystawionej przez Uzytkownika
Kontrahentowi i opublikowanej na stronach Serwisu Ceneo lub stronach partneréw Serwisu Ceneo (w
tym wystawionej w zwigzku z korzystaniem przez Kontrahenta z Ustug Dodatkowych), jako opinii
negatywnej, Kontrahent moze, z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w Panelu Administracyjnym,
podjg¢ dziatania zmierzajgce do ustosunkowania sie do tej negatywnej opinii lub jej uniewaznienia
przez Ceneo.pl sp. z 0.0.

6.8. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci opinii wystawionych przez
Uzytkownikéw Kontrahentowi i opublikowanych na stronach Serwisu Ceneo lub stronach partnerow
Serwisu Ceneo (w tym wystawionych w zwigzku z korzystaniem przez Kontrahenta z Uslug
Dodatkowych). Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie réwniez prawo do ingerencji w tres¢ takich opinii,
usuwania ich ze stron Serwisu Ceneo lub stron partneréw Serwisu Ceneo, a takze ich uniewazniania,
w przypadku gdy tres¢ takich opinii narusza: przepisy prawa, prawa osob trzecich, dobre obyczaje,
Regulamin lub regulaminy stron partneréw Serwisu Ceneo, na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

6.9. Kontrahent zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatarn powodujgcych
przecigzenie fgcza internetowego serwisu Ceneo, w tym takich, ktére w sposéb negatywnie wpltywajg
lub moga negatywnie wptyng¢ na funkcjonowanie Serwisu Ceneo.

6.9.1. Kontrahent zobowigzany jest rowniez powstrzymac sie od nastepujgcych dziatan:

a) majgcych na celu kopiowanie, reprodukowanie lub modyfikowanie tredci i/lub danych
zamieszczonych w Serwisie Ceneo;

b) majgcych na celu wykorzystywanie programoéw automatycznie pobierajgcych zawartos¢ lub
jakakolwiek cze$¢ Serwisu Ceneo;

c) uzywania botow, robotéw indeksujgcych i innych zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych
korzystanie z Serwisu Ceneo lub wplywajgcych na funkcjonowanie Serwisu Ceneo, chyba ze
uzyska pisemng zgode Ceneo.pl sp. z 0.0. na podjecie takich dziatan.

6.9.2. Zabronione jest podejmowanie dziatan wskazanych w pkt 6.9.1. powyzej, przez podmioty trzecie
na rzecz lub na zlecenie Kontrahenta. Za dziatania wskazane powyzej podjete przez podmioty trzecie
na rzecz lub na zlecenie Kontrahenta, odpowiedzialnos¢ wobec Ceneo.pl sp. z 0.0. ponosi Kontrahent,
co nie wytgcza réwniez odpowiedzialnosci podmiotu trzeciego za szkode wyrzgdzong Ceneo.pl sp. z
0.0. takim zabronionym dziataniem podmiotu trzeciego.

6.9.3. W przypadku naruszenia postanowienh niniejszego punktu 6.9. (podpunktu 6.9.1., 6.9.2.) przez
Kontrahenta, Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

a) czasowego wstrzymania prezentowania oferty Kontrahenta;



b) zawieszenia wspotpracy z Kontrahentem;

c) rozwigzania wspoétpracy z Kontrahentem w trybie natychmiastowym;

d) dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych od Kontrahenta;

e) dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych od podmiotu trzeciego dziatajgcego na rzecz
lub na zlecenie Kontrahenta.

6.10. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tytutu realizacji zamowienia ztozonego przez
Uzytkownika, a zainicjowanego na stronie Serwisu Ceneo poprzez przekierowanie Uzytkownika lub
udostepnienie formularza zaméwienia, a takze ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu realizacji
zamowienia ztozonego przez Kupujgcego w ramach ustugi Kup Teraz.

6.11. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i rzetelno$¢ informacji oraz za
jakos¢, bezpieczenstwo i legalno$é towardow lub ustug prezentowanych w ramach Serwisu Ceneo.

6.12. Kontrahent oswiadcza, ze udziela Ceneo.pl sp. z o0.0. zatwierdzenia wszelkich dziatan
reklamowych, w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U. 2022 poz. 974 ze zm.) objetych przedmiotem Umowy, w szczegolnosci dotyczgcych
prezentowania i promowania Danych Ofertowych, Tresci i/lub ofert produktéw bedacych wyrobem
medycznym w rozumieniu ww. ustawy, takze przez wszelkie akcje promocyjne Ceneo.pl sp. z 0.0. z tym
zwigzane. W razie zakwestionowania ww. dziatan reklamowych bedgcych przedmiotem Umowy i
niniejszego os$wiadczenia Kontrahent zobowigzuje sie do naprawienia wszelkiej szkody, ktora
wynikataby z tego tytutu dla Ceneo.pl sp. z 0.0.

6.13. Nawigzujgc wspoiprace z Serwisem Ceneo Kontrahent zobowigzuje sie poda¢ Ceneo.pl lub
podmiotom trzecim wskazanym przez Ceneo.pl wszelkie dane i informacje wymagane dla
prawidtowego oznaczenia tresci stanowigcych reklame w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepisdw, w szczegolnosci wskaza¢ podmiot, w imieniu ktorego reklama jest prezentowana oraz
podmiot, ktéry za nig zaptacit, jak rowniez zgadza sie na udostepnienie tych informacji w Serwisie
Ceneo.

7. WARUNKI TECHNICZNE PREZENTACJI KONTRAHENTA

7.1. Kontrahent powinien spetni¢ techniczne wymagania niezbedne do prezentacji oferty handlowej
Kontrahenta w Serwisie Ceneo. Wymagania te zawiera, m. in. instrukcja Danych Ofertowych dostepna
w Serwisie Ceneo. Kontrahent zobowigzany jest udziela¢ Ceneo.pl sp. z o0.0. wszelkich informacji
niezbednych do poprawnej Integracji jego Sklepu Internetowego z Serwisem Ceneo.

7.2. Zamieszczanie oferty handlowej Kontrahenta w Serwisie Ceneo mozliwe jest w szczegdlnosci przy
uzyciu Danych Ofertowych prawidtowo utworzonych i udostepnionych Ceneo.pl sp. z 0.0. przez
Kontrahenta zgodnie z Regulaminem.

7.3. Dane Ofertowe powinny zosta¢ przygotowane przez Kontrahenta zgodnie ze strukturg
szczegotowo opisang przez Serwis Ceneo i udostepnione za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego, a po zawarciu Umowy dodatkowo réwniez w Panelu Administracyjnym, w ktérym
Kontrahent powinien wskaza¢ format i potozenie Danych Ofertowych. W przypadku nieprawidtowo$ci
w przygotowanych Danych Ofertowych Kontrahent moze zosta¢ poproszony o poprawienie lub
uzupetnienie Danych Ofertowych.

7.4. Dane Ofertowe, po ich udostepnieniu przez Kontrahenta, sg pobierane przez mechanizmy Serwisu
Ceneo i tgczone z bazg danych Serwisu Ceneo. Pobranie nastepuje automatycznie i nie rzadziej niz



raz na dobe. Prezentacja oferty handlowej Kontrahenta w Serwisie Ceneo mozliwa jest od chwili
stworzenia powigzania miedzy ofertg przekazang przez Kontrahenta w Danych Ofertowych a
informacjag o towarze lub ustudze z bazy danych Ceneo.pl sp. z 0.0.

7.5. Kontrahent zobowigzany jest aktualizowac¢ oferte handlowg poprzez wprowadzenie odpowiednich
danych do Danych Ofertowych. Aktualizacja prezentowanej w Serwisie Ceneo oferty nastepuje
automatycznie i nie pézniej niz w ciggu doby od wprowadzenia w powyzszym trybie zmian. Zmiana
Danych Ofertowych na nowe, jak réwniez zmiana potozenia Danych Ofertowych, wymaga uprzedniego
porozumienia sie w tej kwestii z Ceneo.pl sp. z 0.0. W przypadku gdy Dane Ofertowe Kontrahenta bedg
niekompletne lub nie bedg pozwalaty na prawidtowe przeprowadzenie procesu Integracji, Ceneo.pl sp.
z 0.0. dokona aktualizacji Danych Ofertowych w oparciu o dane Sklepu Internetowego.

7.6. Dane Ofertowe nie mogg zawiera¢ zdje¢ towaréw opatrzonych logo lub znakiem wodnym z logo
Kontrahenta, przy czym zaleca sig, by zdjecia towaréow byty wykonane na biatym tle.

7.7. Ceneo.pl sp. z 0.0. ma prawo natychmiast zawiesi¢ swiadczenie Ustug Ceneo w catosci lub w

czesci, w tym w postaci prezentacji oferty lub ofert Kontrahenta, ze wzgledéw technicznych lub ze
wzgledéw bezpieczenstwa, jak rowniez w przypadku tamania przez Kontrahenta postanowien
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy:

a) nie ma mozliwosci przetworzenia Danych Ofertowych z uwagi na btedy w jego strukturze, bgdz
brak dostepu do Danych Ofertowych (w tym usuniecie Danych Ofertowych ze wskazanej
wczesniej lokalizacji badz problemy serwera, na ktérym znajdujg sie Dane Ofertowe), lub

b) Kontrahent samodzielnie zmienit w Danych Ofertowych id ofert — oferta zostaje zawieszona do
momentu przekazania przez Kontrahenta prawidtowo zaktualizowanych Danych Ofertowych, lub

c) wystepujg btedy integracyjne w duzej ilosci ofert Kontrahenta spowodowane btednym
opracowaniem Danych Ofertowych, w szczegdlnosci gdy Kontrahent nie podaje wymaganych
elementow opisujgcych produkt, np. kodéw producenta lub kodéw EAN towardw, lub

d) gdy ceny lub dostepnosci towaréw badz ustug sg nieaktualne w Danych Ofertowych, lub

e) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze mogto lub moze doj$¢ do naruszania bezpieczenstwa w
Serwisie Ceneo.

7.8. Niezaleznie od uprawnien Ceneo.pl przewidzianych w punktach poprzedzajgcych, w przypadku, gdy
oferta towaréw lub ustug Kontrahenta prezentowana w Serwisie Ceneo narusza postanowienia
Regulaminu, warunkéw swiadczenia ustug Ceneo lub obowigzujgce przepisy prawa, Ceneo.pl moze:

zmieni¢ wskazang przez Kontrahenta kategorie, w ktérej publikowana jest oferta,
usungc oferte lub odmoéwic jej publikaciji,

usungc z oferty sprzeczne z postanowieniami Regulaminu zdjecia lub tresci,
usung¢ z Oferty numer GTIN (EAN) niezgodny z Regulaminem.

o O T QO
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7.9. Spotka moze weryfikowac przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikéw i Kontrahentow.
Weryfikacja moze nastgpi¢ w szczegolnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy oraz Kontrahenci
stosujg sie do odpowiednich postanowien Regulaminu lub pozostatych regulaminéw okreslajgcych
zasady wspotpracy z Serwisem Ceneo oraz warunki korzystania z Serwisu Ceneo.

7.10. Kontrahent wyraza zgode na logowanie sie do jego Panelu Administracyjnego przez osoby
wyznaczone przez Ceneo.pl sp. z 0.0., w celu prawidtowej obstugi technicznej.



8. ZAWIESZENIE | ODMOWA SWIADCZENIA USLUG W RAMACH SERWISU CENEO

8.1. Ceneo.pl sp. z 0.0. ma prawo dokonywania przerw w dziataniu Serwisu Ceneo w celu
przeprowadzenia koniecznych prac konserwacyjnych a takze przerw koniecznych do rozbudowy,
zmiany konfiguracji lub wymiany sprzetu badz oprogramowania.

8.2. Ceneo.pl sp. z 0.0. zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu Ceneo, o ktérych mowa w pkt. 8.1, byly przeprowadzane w czasie najmniej ucigzliwym dla
Kontrahenta. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przerw w
dziataniu Serwisu Ceneo, wynikajgcych z sytuacji, o ktérych mowa w pkt. 8.1.

8.3. Ceneo.pl sp. z 0.0. uprawniona jest odmowy, w kazdym czasie, prezentowania w Serwisie Ceneo
jakichkolwiek tresci lub materiatéw graficznych, w tym oferty handlowej Kontrahenta, co do ktérych
istnieje podejrzenie, ze mogg naruszyc¢ przepisy prawa, prawa 0sob trzecich lub dobre obyczaje bgdz
obrazac¢ uczucia, w tym uczucia religijne.

8.4. Ceneo.pl sp. z 0.0. moze uzalezni¢ wspdtprace bgdz korzystanie z Serwisu Ceneo przez
Kontrahenta od uwiarygodnienia danych podanych przez Kontrahenta, o ktérych mowa w pkt. 4.2 a
takze uwiarygodnienia, iz Kontrahent spetnienia wymogi okreslone w przepisach prawa dla
prowadzonej przez niego dziatalnosci. W takim przypadku Kontrahent zobowigzany jest dokonac
takiego uwiarygodnienia.

8.5. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do usuniecia z Serwisu Ceneo catosci lub czesci oferty
handlowej Kontrahenta lub zawieszenia — na czas okreslony lub nieokreslony — $wiadczenia Ustug
Ceneo lub Ustug Dodatkowych na rzecz Kontrahenta, w szczegdlnosci poprzez zablokowanie
mozliwosci korzystania z Panelu Administracyjnego, zawieszenie (blokada) mozliwosci korzystania z
poszczegolnych funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego, w przypadkach gdy:

a) zachodzi obawa, ze za posrednictwem Sklepu Internetowego sa lub moga by¢é podejmowane
dziatania stanowigce czyny bezprawne, lub

b) Ceneo.pl sp. z 0.0. uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze towaréw lub ustug
prezentowanych w ramach Ceneo, o bezprawnym charakterze oferty handlowej Kontrahenta lub
zwigzanej z nig dziatalnosci Kontrahenta, lub

c) dziatania lub zaniechania Kontrahenta naruszajg Regulamin bgdz negatywnie wptywajg na dobre
imie Ceneo.pl sp. z 0.0. lub w inny sposéb szkodzg Ceneo.pl sp. z 0.0., lub

d) Kontrahent zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ceneo.pl sp. z 0.0. za ustugi $wiadczone
w ramach Serwisu Ceneo przez okres dtuzszy niz 30 dni bgdz podejmuje dziatania majgce na
celu unikniecie obowigzku uiszczenia naleznych Ceneo.pl sp. z o0.0. optat, a nadto w innych,
szczegolnych przypadkach przewidzianych w Regulaminie;

e) Kontrahent w ramach Serwisu Ceneo dopuszcza sie wzgledem innych podmiotow
wspotpracujacych z Ceneo.pl sp. z 0.0. dziatan noszacych lub mogacych nosi¢ znamiona
nieuczciwej konkurencji lub zmierzajgcych do wyrzadzenia szkody innym podmiotom, w zwigzku
z korzystaniem przez tych Kontrahentéw z Ustug Ceneo lub Ustug Dodatkowych.

8.6. Ceneo.pl sp. z 0.0. moze skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w pkt. 8.5 po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego Kontrahentowi terminu do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkéw, chyba
ze w danym przypadku Regulamin przewiduje dla Ceneo.pl sp. z 0.0. mozliwosci natychmiastowego
podjecia dziatan.



8.7. Kontrahent w uzasadnionych przypadkach moze wnioskowac o zawieszenie swiadczenia ustug
przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo na dowolny, wskazany przez siebie okres. O
zawieszeniu $wiadczenia ustug w ramach Serwisu Ceneo, na wniosek Kontrahenta kazdorazowo
decyduje Ceneo.pl sp. z 0.0. (obstuga Serwisu Ceneo). Przywrécenie $Swiadczenia ustug przez
Ceneo.pl sp. z 0.0. réwniez nastepuje na wniosek Kontrahenta.

8.8. Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania bedgce podstawg
do zawieszenia $wiadczenia ustug przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo, w szczegolnosci
ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem Ceneo.pl sp. z 0.0. Postanowienia
niniejszego punktu nie dotyczg zawieszenia $wiadczenia ustug w ramach Serwisu Ceneo, dokonanego
na wniosek Kontrahenta, zgodnie z pkt. 8.7.

9. ODPOWIEDZIALNOSC CENEO.PL SP.Z 0.0.

9.1. Ceneo.pl sp. z 0.0. $wiadczgc Ustugi Ceneo, jak réwniez Ustugi Dodatkowe, nie staje sie w
jakimkolwiek zakresie strong transakcji dokonywanych przez Kontrahenta z Uzytkownikami. Wytgcznag
odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy zawartej pomiedzy Kontrahentem a Uzytkownikiem ponoszg
strony tej umowy.

9.1. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ stron Sklepu Internetowego
Kontrahenta, za zawartos¢ oferty handlowej Kontrahenta, zachowania Kontrahenta oraz oso6b
odwiedzajgcych Sklep Internetowy oraz nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez
Uzytkownikéw lub Kontrahenta zobowigzah wynikajgcych z transakcji zawartych w Sklepie
Internetowym lub zawartych w ramach ustugi Kup Teraz. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatah Kontrahenta lub Uzytkownikéw stanowigcych naruszenie
niniejszego Regulaminu. Ceneo.pl sp. z 0.0. w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosé,
bezpieczenstwo lub legalno$é towardéw i ustug sprzedawanych w Sklepie Internetowym oraz
prezentowanych jako oferta handlowa Kontrahenta, za prawdziwo$¢ i rzetelnos¢ informaciji
podawanych przez Kontrahenta i inne strony transakcji zawieranych w Sklepie Internetowym lub w
ramach ustugi Kup Teraz, zdolno$¢ Kontrahenta do sprzedazy towardw i ustug przez niego oferowanych
oraz wyptacalnos¢ kazdej ze stron transakcji zawieranych w Sklepie Internetowym lub w ramach ustugi
Kup Teraz. Ceneo.pl sp. z 0.0. moze jednak inicjowac dziatania, ktorych celem jest zmierzanie do
naprawienia szkody doznanej przez Uzytkownikow na skutek dziatania Kontrahenta.

9.2. Ceneo.pl sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Ceneo oraz Ustug Dodatkowych podlegajgcych optacie, na zasadach okreslonych przepisami prawa i
niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem odpowiedzialnosci za ewentualne utracone przez Kontrahenta
korzysci. Odpowiedzialnos¢ Ceneo.pl sp. z 0.0. ograniczona jest do wysokosci optaty wniesionej przez
Kontrahenta za dang ustuge.

9.3. Ceneo.pl sp. z o0.0. nie odpowiada za zakitécenia w realizacji Ustug Ceneo lub Ustug
Dodatkowych spowodowane nieprawidtowym przygotowaniem badz przekazaniem Danych Ofertowych
lub spowodowanych korzystaniem z Panelu Administracyjnego niezgodnie 2z zaleceniami
umieszczonym w dokumentacji uzytkowej Ustugi Ceneo.

9.4. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Kontrahenta hasta
dostepowego do Panelu Administracyjnego osobom trzecim.

9.5. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w prezentacji oferty handlowej



Kontrahenta ani za btedne przekierowania Uzytkownikow z Serwisu Ceneo do Sklepu Internetowego
Kontrahenta powstate w wyniku nieprawidtowego przygotowania lub aktualizacji Danych Ofertowych
przez Kontrahenta.

9.6. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z zaktdécen w pracy tgczy
internetowych oraz innych od niego niezaleznych, ktére mogg wptyngé¢ na swiadczenie Ustug Ceneo
lub Ustug Dodatkowych.

9.7. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci, strat lub obcigzen
Kontrahenta wynikajacych z przerwania, zawieszenia lub odmowy $wiadczenia jakichkolwiek Ustug
Ceneo badz Ustug Dodatkowych, jezeli przerwanie, zawieszenie lub odmowa nastepuje zgodnie z
Regulaminem. Zawieszenie badz przerwanie swiadczenia jakichkolwiek ustug w ramach Serwisu
Ceneo z uwagi na przyczyny lezgce po stronie Kontrahenta nie powoduje wstrzymania naliczania opfat.

9.8. Odpowiedzialno$¢ Ceneo.pl sp. z 0.0. za ewentualne utracone przez Kontrahenta korzysci, bez

wzgledu na ich przyczyne, poza dziataniem umysinym Ceneo.pl sp. z 0.0., jest wylgczona.

9.9. Ceneo.pl sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania jak rowniez za
skutki tych dziatan lub zaniechan Uzytkownikow Serwisu Ceneo, w tym Kupujacych, wobec
Kontrahentéow, w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach prawa za tresci i
wypowiedzi, w tym opinie zamieszczane Kontrahentom przez Uzytkownikéw, w tym Kupujgcych.

9.10. Ceneo.pl sp. z 0.0. , w trybie i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie i jego
ztgcznikach, a takze na zasadach opisanych w regulaminach poszczegdlnych Ustug Dodatkowych oraz
regulaminie funkcjonowania Serwisu dla Uzytkownikéw dostarcza ustugi polegajgce na udostepnianiu
narzedzi internetowych i przestrzeni w ramach serwisu pozwalajgcych m.in. na prezentacje informaciji,
zawieranie i realizacje transakcji, przechowywanie wypowiedzi jak i przekazywanie innych tresci
pomiedzy uzytkownikami tych ustug. Zadna z tych funkcjonalnosci nie powinna byé utozsamiana z
posiadaniem przez Ceneo.pl sp. z 0.0. wiedzy o przekazywanych i/lub przechowywanych tresciach. W
granicach dopuszczonych prawem Ceneo.pl sp. 0.0. nie kontroluje ani nie monitoruje tzw. tresci
hostingowych i nie ma mozliwoéci technicznych, ani organizacyjnych, aby w sposéb ciggly i regularny
monitorowac i weryfikowa¢ zawarto$¢ merytoryczng przechowywanej wypowiedzi bgdz innej tresci-
informacji. Ceneo.pl sp. z 0.0. zapewnia jedynie odpowiednie narzedzia informatyczne i przestrzen do
przechowywania i publicznego udostepnienia tresci w ramach ustug serwisu.

9.11. Uniemozliwienie dostepu do tresci w zwigzku z jej niezgodnosciag z przepisami prawa nastepuje
na podstawie:

1) uzasadnionych i wiarygodnych zgtoszen,

2) w trybie urzedowego nakazu na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

9.12. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

1) weryfikowania przestrzegania regulaminéw przez Uzytkownikéw i Kontrahentéw ustug, co moze
nastgpic¢ przez sprawdzenie, czy Kontrahent lub uzytkownik stosuje sie do odpowiednich postanowien
regulaminéw poprzez nawigzanie kontaktu i utrwalenie jego przebiegu;

2) moderowania tresci, jezeli tre$¢ narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
postanowienia regulaminu lub dobre obyczaje, w szczegdlnosci w razie powziecia uzasadnionego
podejrzenia naruszenia prawa lub stwierdzenia naruszenia regulaminowych zasad serwisu i jego ustug,
jak i podejrzenia naruszenia bezpieczehstwa bgdz wiarygodnosci Serwisu i jego ustug.

9.13. Moderacja tresci moze odbywac sie w sposdb zautomatyzowany lub manualny.



9.14. W przypadku niezgodnosci tresci Kontrahenta lub Uzytkownika z regulaminem lub w przypadku,
gdy tres¢ Kontrahenta lub Uzytkownika narusza prawo Ceneo.pl sp. z 0.0. moze podejmowac wszelkie
dziatania zastrzezone regulaminami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, przesytajgc odpowiednie
powiadomienia i/lub ingerujac w przechowywang i prezentowang w serwisie tre$¢, konto lub ustuge.
Moze to polegac¢ na trwatym lub czasowym ograniczeniu, w szczegolnosci na uniemozliwieniu dostepu
do tresci, konta i/lub ustugi bgdz funkcjonalnosci w serwisie.

9.15. Ceneo.pl sp. z o0.0. udostepnia na interfejsie Serwisu narzedzia umozliwiajgce zgtaszanie
nielegalnych tredci drogg elektroniczng. W celu dokonania zgtoszenia konieczne jest wypetnienie
odpowiedniego formularza, w tym uzupetnienie po6l wskazanych jako obowigzkowe. Ceneo.pl sp. z 0.0.
poinformuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz podjetej decyzji bez zbednej zwioki, pod
warunkiem posiadania elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajgcego.

9.16. Szczegdtowe zasady postepowania w sprawie moderacji nielegalnych tresci regulujg
postanowienia Regulaminu funkcjonowania Serwisu dla Uzytkownikéw.

10.WARUNKI FINANSOWE

10.1. Wysokos$¢ opfat za Ustugi Ceneo okresla Cennik. Ustugi Dodatkowe $wiadczone sg w ramach
optaty za Ustugi Ceneo, chyba Zze z regulaminéw poszczegolnych Ustug Dodatkowych wynika
obowigzek dokonania dodatkowych optat, wowczas optaty te okreslone sg w cennikach takich Ustug
Dodatkowych.

10.2. Okazjonalnie Ceneo.pl sp. z 0.0. moze organizowa¢ promocje dotyczace naliczania optat w
Serwisie Ceneo. Promocje dotyczgce naliczania optat nie stanowig zmiany Cennika ani cennikdow
poszczegolnych odptatnych Ustug Dodatkowych.

10.3. Pfatno$¢ za Ustugi Ceneo oraz za odptatne Ustugi Dodatkowe jest rozliczana w systemie
przedptatowym, co oznacza, ze Konto Przedptat Kontrahenta bedzie pomniejszane o opfaty zgodnie z
Cennikiem i odpowiednio cennikami poszczegdlnych Ustug Dodatkowych. Dokonanie wptaty oznacza
uzupetnienie Konta przedptat.

10.4. W momencie przekierowania Uzytkownika z Serwisu Ceneo lub ze stron innych serwiséw
internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. bgdz z nig wspotpracujgcych, optata za Ustuge
Ceneo jest pobierana z Konta Przedptat. W przypadku, gdy stan Konta Przedptat Sklepu Internetowego
Kontrahenta spadnie do wartosci 0 zt bgdz wartosci nizszej, Ceneo.pl sp. z 0.0. zawiesi prezentowanie
oferty Sklepu Internetowego Kontrahenta do momentu dokonania kolejnej przedptaty z zastrzezeniem
pkt. 15.4 lit. h. Stan Konta Przedptat Sklepu Internetowego Kontrahenta moze spasc¢ ponizej wartosci 0
zt, w tym rowniez ponizej warto$ci przyznanego debetu na zasadach wskazanych w odrebnym
regulaminie, w szczegdlnosci w sytuacji btednego oznaczenia oferty (np. ceny, opisu, dostepnosci), w
skutek czego oferta uzyska znaczne zainteresowanie Uzytkownikow, ktdrzy dokonajg licznego przejscia
na strone sklepu Kontrahenta.

10.5. W trakcie wspoétpracy Kontrahent i Ceneo.pl sp. z 0.0. mogg porozumie¢ sie do co zastosowania
innego, niz wskazany w pkt. 10.1, 10.3 i 10.4, modelu rozliczen. Przyjecie takiego modelu nastepuje na
warunkach przedstawionych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. i zaakceptowanych przez Kontrahenta.
Porozumienie stron w przedmiocie zmiany modelu rozliczen moze nastgpi¢ drogg elektroniczng. W
odniesieniu do Kontrahentdw rozliczajacych sie w modelu abonamentowym, w przypadku, gdy
Kontrahent zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ceneo.pl sp. z 0.0. za ustugi Swiadczone w
ramach Serwisu Ceneo przez okres diuzszy niz 30 dni badZz podejmuje dziatania majgce na celu
unikniecie obowigzku uiszczenia naleznych Ceneo.pl optat lub w ocenie Ceneo.pl terminowa zaptata
nalezno$ci z tytutu ustug swiadczonych przez Ceneo.pl jest zagrozona, Ceneo uprawnione jest do
wypowiedzenia porozumienia w zakresie rozliczen w modelu abonamentowym bez zachowania okresu



wypowiedzenia przewidzianego dla zmiany Umowy. Oswiadczenie Ceneo.pl moze zosta¢ ztozone w
formie elektronicznej, a zmiana modelu na przedptacowy nastepuje w terminie wskazanym przez
Ceneo w tym oswiadczeniu, nie krotszym jednak niz 7 dnia zawiadomienia Kontrahenta o tym fakcie.

10.6. Podstawa rozliczenia optat za Ustugi Ceneo sg zweryfikowane raporty przygotowywane przez
Ceneo.pl sp. z o.0. i udostepniane w Panelu Administracyjnym Kontrahenta oznaczone jako
.zweryfikowane”, tj. Kontrahent w Panelu Administracyjnym Kontrahenta bedzie mie¢ biezgcy dostep
do raportéw, ktére podlega¢ bedg ostatecznej weryfikacji. Biezgce raporty — tzw. raporty on-line, {j.
nieoznaczone jako ,zweryfikowane”, majg charakter jedynie informacyjny i nie mogg stanowi¢ podstawy
reklamacji. Raport bedzie zawierat szczegétowe informacje na temat ilosci przejs¢ Uzytkownika z
Serwisu Ceneo lub ze stron innych serwisoéw internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0.

badz z nig wspotpracujgcych na strone zakupowg Sklepu Internetowego Kontrahenta, dla kazdego
przedmiotu promowanej oferty handlowej Sklepu Internetowego wraz z datg zdarzenia. Ceneo.pl sp. z
0.0. zapewni dostep on-line do raportow w formie elektronicznej, aktualizowanych w cyklach dobowych.

10.7. Wszystkie kwoty podawane w cennikach sg kwotami netto, tj. nie uwzgledniajg podatku VAT,
chyba ze odmiennie wskazano wyraznie w danym cenniku.

10.8. Kontrahenci otrzymujgcy faktury zobowigzani sg do uiszczenia naleznosci wykazanej w tej
fakturze bez wzgledu na jej wysokos$¢. Domysing formg przesytania faktur jest udostepnianie ich w
formie elektronicznej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie akceptacje na przesytanie
(udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug,
na zasadach opisanych w Regulaminie.

10.9. Dla zapewnienia autentycznos$ci pochodzenia faktur w rozumieniu odrebnych przepisow, faktury
bedg udostepniane Kontrahentowi w formie elektronicznej wytgcznie po zalogowaniu sie do Panelu
Administracyjnego, w sposéb umozliwiajgcy pobranie ich do systemu informatycznego Kontrahenta.

10.10. Dla zapewnienia integralnosci tresci faktur w rozumieniu odrebnych przepisow, faktury
udostepniane w formie elektronicznej bedg generowane jako pliki w formacie PDF (Portable Document

Format), zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy zmiane danych faktury, w szczegélnosci:

edycje tresci dokumentu,

komentowanie,

wypetnianie lub podpisywanie pdl formularza,

montaz dokumentu,

kopiowanie zawartosci dokumentu,

f. wydzielanie stron.

10.11.Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania dodatkowych rozwigzan technicznych
ponad wskazane w punkcie 10.9. i 10.10. powyzej, majacych na celu zapewnienie autentycznosci
pochodzenia oraz integralnosci tresci faktur przesytanych (udostepnianych) w formie elektroniczne;.
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10.12.Kontrahent w kazdej chwili moze cofngé akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej, zaznaczajgc odpowiednie pole w Panelu Administracyjnym. Jako cofniecie
akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej uznaje sie réwniez:

a. rezygnacje z otrzymywania faktur VAT, dokonang przez Kontrahenta po zalogowaniu do
Panelu Administracyjnego,
b. ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

10.13.Kontrahent, ktéry cofngt akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, moze ponownie dokonac¢ akceptacji, zaznaczajgc odpowiednie pole w Panelu
Administracyjnym.



10.14.Kontrahent otrzymujacy faktury VAT przesytane (udostepniane) w formie elektronicznej
zobowigzany jest do ich przechowywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

10.15.Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia i przestania Kontrahentowi faktury w
formie papierowej, pomimo dokonania przez niego akceptacji na przesytanie (udostepnianie) faktur w
formie elektronicznej.

10.16.Faktury przestane (udostepnione) Kontrahentowi w formie elektironicznej bedg dostepne w
Panelu Administracyjnym przez okres 7 lat od ich wystawienia.

10.17.W przypadku zastrzezen co do poprawnosci sporzadzenia faktury, Kontrahent zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ zastrzezenia z uzasadnieniem.

10.18. Dziatania Kontrahenta podejmowane w celu unikniecia obowigzku uiszczenia optat naleznych
Ceneo.pl sp. z 0.0., jak réowniez niedotrzymanie przez Kontrahenta warunkéw pfatnosci mogg
skutkowa¢ zawieszeniem lub wypowiedzeniem $wiadczenia wszystkich ustug przez Ceneo.pl sp. z 0.0.
w ramach Serwisu Ceneo.

10.19. Kontrahent moze w uzasadnionych przypadkach ubiegac sie o zwrot czesci lub catosci pobranej
optaty za Ustugi Ceneo lub Ustugi Dodatkowe. Wniosek o zwrot pobranej optaty za Ustugi Ceneo lub
Ustugi Dodatkowej powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia lub zarejestrowania
nieprawidtowosci w naliczaniu optat, z uwzglednieniem postanowienia pkt 14.4.

11. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

11.1. Kontrahent zapewnia, ze udostepnienie przez niego wszelkich materiatéw i informacji oraz ich
wykorzystanie przez Ceneo.pl sp. z 0.0. na potrzeby realizacji Umowy nie stanowi naruszenia
jakichkolwiek praw osdb trzecich.

11.2. Kontrahent oswiadcza, ze przystuguje mu prawo do uzywania wszelkich materiatéw i dobr
niematerialnych znajdujgcy sie na jego stronach internetowych, w tym znakéw towarowych, zdjec i
opiséw stuzagcych do oznaczania towaréw i ustug oferowanych w Sklepie Internetowym oraz do
oznaczania samego Sklepu Internetowego. Kontrahent oswiadcza réwniez, ze przystuguje mu prawo
do uzywania wszelkich materiatéw i débr niematerialnych, w szczegdlnosci znakéw towarowych, zdjec
i opiséw stuzgcych do oznaczania towardw i ustug przez niego oferowanych.

11.3. Kontrahent przystepujgc do wspodtpracy w ramach Serwisu Ceneo wyraza zgode na nieodptatne
wykorzystanie przez Ceneo.pl sp. z 0.0. wszelkich materiatdw udostepnionych przez Kontrahenta, w
celu prezentacji jego, jego towardw, oferty handlowej Kontrahenta oraz oferty Sklepu Internetowego,
jak rowniez w celu stworzenia bazy danych towaréw, w Serwisie Ceneo oraz w innych serwisach
internetowych wspotpracujgcych z Serwisem Ceneo, jak réwniez w innych serwisach Ceneo.pl sp. z
0.0. Kontrahent zapewnia, ze takie wykorzystanie tych materiatéw nie bedzie stanowito naruszenia
prawa osob trzecich. Kontrahent wyraza zgode na umieszczenie na udostepnionych materiatach, w
szczegolnosci zdjeciach przedstawiajgcych towary, znaku wodnego, zawierajgcego wskazanie nazwy
serwisu Ceneo.pl sp. z 0.0., celem zabezpieczenie przedmiotowych materiatow przed nieuprawnionym
wykorzystywaniem ich przez podmioty trzecie.

11.4. Z momentem nawigzania wspotpracy Ceneo.pl. sp. z 0.0. nabywa uprawnienie do korzystania z
nazwy, logo Kontrahenta oraz jego Sklepu Internetowego i adresu strony internetowej Kontrahenta, jak
réwniez Danych Ofertowych Kontrahenta, poszczegdinych elementéw oferty, opiséw i zdjeé, w tym w
szczegollnosci do postugiwania sie nimi w dowolny sposob, w kazdym czasie, wedtug wtasnego



uznania. Poprzez zamieszczenie nazwy, logo Kontrahenta oraz jego Sklepu Internetowego i adresu
strony internetowej Kontrahenta, jak réwniez Danych Ofertowych Kontrahenta, poszczegdinych
elementow oferty, opiséw i zdje¢ Kontrahent oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia ich do
Serwisu Ceneo, a wykorzystanie ich w ramach Serwisu Ceneo oraz przez Ceneo.pl sp. z 0.0. — w
szczegolnosci w sposob okresSlony w zdaniu poprzedzajgcym — nie narusza praw 0soOb trzecich.
Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu zgodnosci z prawdg oswiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

11.5. Kontrahent z chwilg wprowadzenia (publikacji) w Serwisie Ceneo tresci stanowigcych przedmiot
ochrony prawa autorskiego, w szczegolnosci nazwy, logo Kontrahenta oraz jego Sklepu Internetowego
i adresu strony internetowej Kontrahenta, znakéw, logotypdw, wizerunku, opisu oraz zdje¢ (,Tresci’),
zezwala Ceneo.pl sp. z 0.0. na nieodptatne, niewytgczne, nieograniczone czasowo i terytorialnie
korzystanie z tych Tresci w nastepujgcym zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotniania wszelkimi technikami, w tym takze przez dokonywanie zapisu oraz
kopii na wszelkiego rodzaju nosnikach papierowych, elektronicznych, magnetycznych badz
optycznych;

b) rozpowszechniania za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych (w tym Internet i sieci GSM) w
jakikolwiek sposob i przy uzyciu jakiejkolwiek technologii, w szczegdlnosci poprzez:
rozpowszechnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep do Tresci w miejscu i czasie
przez siebie wybranym oraz inne sposoby eksploatacji w sieciach telekomunikacyjnych bez
wzgledu na mozliwe do zastosowania sposoby ograniczania dostepu; publiczne wyswietlenie
oraz odtworzenie, w tym réwniez poprzez mechanizmy automatycznego odtwarzania Tresci na
stronach internetowych;

c) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemisji;
d) uzyczania i wprowadzania do obrotu.

11.6. Zgoda Kontrahenta obejmuje takze tworzenie opracowan Tresci przez Ceneo.pl sp. z 0.0. i
korzystanie z tych opracowan w zakresie, w ktérym Ceneo.pl sp. z 0.0. jest uprawnione do
korzystania z TreSci oraz na udzielanie dalszych zgdd w zakresie odpowiadajgcym udzielonej
Ceneo.pl sp. z 0.0. zgodzie.

11.7. Kontrahent wyraza zgode na wykonywanie autorskich praw osobistych do Tresci przez
Ceneo.pl sp. z 0.0. oraz o$wiadcza, ze nie bedzie wykonywat tych praw w stosunku do Ceneo.pl sp. z
0.0. oraz podmiotéw, ktérym Ceneo.pl sp. z 0.0. udzieli dalszych zgdd na korzystanie z Tresci.

11.8. Kontrahent gwarantuje, Ze jest uprawniony do ztoZzenia powyzszych oswiadczen i zgdd objetych
Regulaminem i wprowadzenia Tresci do Serwisu Ceneo oraz ze Tresci i korzystanie z Tresci
przez Ceneo.pl sp. z 0.0. zgodnie z Regulaminem nie narusza praw oséb trzecich. Kontrahent
zwolni Ceneo.pl sp. z 0.0. oraz podmioty, ktérym Ceneo.pl sp. z 0.0. udzieli dalszych zgdd na
korzystanie z Tresci, z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej ze zgodnego z Regulaminem
korzystania z Tresci.

11.9. Wszelkie prawa do Serwisu Ceneo i jego zawartosci (poza elementami dostarczonymi przez
Kontrahentéw), a takze do mechanizmoéw i materiatéw integrujgcych systemy Kontrahenta i
Serwisu Ceneo stanowig wytgczng wtasnos¢ Ceneo.pl sp. z 0.0. Wskazane elementy stanowig
przedmiot autorskich praw majatkowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg z
ustawowej ochrony prawne;j.



11.10. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu Ceneo
materiatow, w tym w szczegolnosci jakichkolwiek danych znajdujgcych sie w Serwisie Ceneo,
wymaga kazdorazowo zgody Ceneo.pl sp. z 0.0. i nie moze naruszac postanowien Regulaminu
oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez nie moze naruszaé intereséw Ceneo.pl
sp. z 0.0. bgdz Kontrahentow lub Uzytkownikow. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i
przetwarzanie danych oraz innych informaciji dostepnych w Serwisie Ceneo w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwisow internetowych jak i poza Internetem.
Zabronione jest réwniez wykorzystywanie oznaczen Serwisu Ceneo, w tym
charakterystycznych elementéw grafikii, w ramach witasnych ustugowych serwiséow
internetowych, z zastrzezeniem pkt. 11.6.

11.11. Kontrahent uprawniony jest do zamieszczenia logo Serwisu Ceneo, jak réwniez innych
oznaczen udostepnionych do pobrania przez Ceneo.pl sp. z 0.0., na swoich stronach
internetowych w celu podania informacji o wspétpracy z Serwisem Ceneo.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Ceneo.pl sp. z 0.0. doktada wszelkich staran w celu zapewnienia ochrony poufnych danych i
informacji przekazanych przez Kontrahenta Ceneo.pl sp. z 0.0. W szczegdlnosci Ceneo.pl sp. z o.0.
stosuje srodki organizacyjne i techniczne stuzgce bezpieczenstwu przekazanych danych i informacji, w

tym srodki wymagane w przepisach obowigzujgcego prawa.

12.2. Kontrahent, zobowigzuje sie do przestrzegania w trakcie wspotpracy z Serwisem Ceneo wszelkich
przepisdw prawa dotyczgcych ochrony i przetwarzania danych osobowych swoich klientow.

12.3. Ceneo.pl sp. z 0.0. ma dostep do nastepujgcych danych Kontrahenta: Danych Ofertowych
Kontrahenta, danych identyfikujgcych Kontrahenta wprowadzonych w procesie rejestracji, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie.

12.4. W odniesieniu do Kontrahentéw korzystajgcych z ustugi Kup Teraz Ceneo.pl sp. z 0.0. ma dostep
do nastepujgcych danych, ktére udostepnia Kontrahentom:

a) danych identyfikujgcych Uzytkownika w ramach transakcji z Kontrahentem,
b) danych o transakcji, w szczegolnosci metod ptatnosci, adresu odbioru towaru, sposobu dostawy,
uwag do zamowienia,

c) wartosci obrotu w ustudze Kup Teraz,

d) zrealizowanych i anulowanych zamoéwieniach.
12.5. Kontrahent nie ma dostepu do wszystkich danych, ktére sg dostepne dla Ceneo.pl sp. z o0.0.
Kontrahent nieodptatnie ma dostep do danych dotyczgcych dokonanych przez niego czynnosci w ramach
Serwisu Ceneo, Generowanego Ruchu, sprzedazy prowadzonej za pomocg ustugi Kup Teraz, danych
pochodzacych z ankiet Programu Zaufanych Opinii wraz ze statystykami. Ceneo.pl sp. z 0.0. umozliwia
odpfatny dostep do niektérych danych statystycznych dotyczacych sprzedazy w ramach Serwisu Ceneo.
Dane statystyczne dotyczgce sprzedazy w ramach Serwisu Ceneo sg przechowywane przez Ceneo.pl
sp. z 0.0. takze po rozwigzaniu umowy z Kontrahentem.

12.6. Dostep Ceneo.pl sp. z 0.0. do danych osobowych Kontrahentéw okresla Zatgcznik do Regulaminu
— Polityka Prywatnosci.



13.POUFNOSC

13.1. W ramach wspotpracy Strony, zobowigzane sg zachowaé w tajemnicy i nie ujawnia¢ Informacji i
Dokumentéw otrzymanych od drugiej Strony w catosci ani w czesci osobom trzecim.

13.2. Strony uprawnione sg do ujawnienia Informacji i Dokumentéw otrzymanych od drugiej Strony tym
sposrod swoich pracownikdw oraz pracownikow i konsultantow spotek organizacyjnie powigzanych lub
wspoétpracujacych (,Strony Trzecie”), ktérym ujawnienie tych Informacji i Dokumentéw jest konieczne
dla realizacji celow Umowy. Strony zobowigzujg sie do pisemnego zobowigzania ww. oséb (nie dotyczy
pracownikéw na umowach o prace) do zachowania tajemnicy oraz do poinformowania drugiej Strony o
ujawnieniu tajemnicy.

13.3. Za dziatania i zaniechania oséb, o ktérych mowa w powyzszym pkt. 13.2. Strona ujawniajgca
ponosi petng odpowiedzialnosc¢ jak za dziatania wtasne.

13.4. Strony zobowigzujg sie nie korzystac z Informacji i Dokumentéw otrzymanych od drugiej Strony
W sposOb wykraczajgcy poza rzeczowg i uzasadniong analize i przetworzenie prowadzgce do
zrealizowania postanowien Umowy.

13.5. Strony zobowigzujg sie nie korzysta¢ z Informacji i Dokumentéw otrzymanych od drugiej Strony
dla celéw komercyjnych, ani w catosci lub czesci powiela¢, kopiowac lub reprodukowac otrzymanych
dokumentow, z wyjgtkiem przypadkow, gdy jest to dokonywane dla potrzeb wspétpracy Stron.

13.6. Kontrahent zobowigzany jest do zachowania w poufnosci i nie ujawniania w cato$ci lub w czesci
osobom trzecim warunkéw wspotpracy z Ceneo.pl sp. z 0.0. w zakresie korzystania przez niego z
Serwisu Ceneo oraz technologicznych i technicznych zasad i szczegétéw dziatania Serwisu Ceneo.
Punkt 13.2. i 13.3. stosuje sie odpowiednio.

13.7. Okreslone w powyzszych pkt. 13.1. — 13.6. obowigzki nie dotycza sytuacii, gdy:

a) Strona ujawniajgca uzyska uprzednig pisemng zgode drugiej Strony na okreslone dziatania
dotyczace informacji objetych poufnoscia, lub

b) informacje sg lub staty sie publicznie znane bez naruszenia obowigzku zachowania ich w
tajemnicy,

c) obowigzek ujawnienia informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci z
orzeczenia sgdowego bgdz decyzji wiasciwych organdéw administracji publicznej lub samorzadu
terytorialnego.

13.8. W przypadku zakonczenia wspotpracy, Strony niezwtocznie zaprzestang wykorzystywania
Informacji i Dokumentéw oraz zwrdcg drugiej Stronie lub zniszczg przechowywane Informacje i
Dokumenty, niezaleznie od formy ich utrwalenia. Obowigzek okreslony w zdaniu poprzednim nie
dotyczy dokumentéw dostarczonych przez Kontrahenta zgodnie z pkt. 4., a takze z pkt. 5.1 bgdz 8.4.

13.9. Okreslony w niniejszym pkt. 13 obowigzek zachowania poufnosci cigzy na Stronach w czasie

trwania wspoétpracy oraz przez okres 12 miesiecy po jej ustaniu.



14. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

14.1. Kontrahent moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie badz
regulaminach Ustug Dodatkowych nie sg realizowane lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu bgdz regulaminami Ustug Dodatkowych, przy czym Ceneo.pl sp. z 0.0. bedzie uprawnione
do odmowy rozpatrzenia reklamacji, bedgcej reklamacjg oczywiscie bezzasadng, ktorej wartos¢ bedzie
opiewac na kwote nizszg niz kwota 50 zt (stownie: pie¢dziesigt ztotych 00/100), a koszt jej rozpatrzenia
przewyzszy wartos¢ ztozonej reklamaciji.

14.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 30 dni liczac od daty zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji.

14.3. Reklamacje mozna ztozy¢é =za pomocg korespondencji elektronicznej na adres:
wsparciesklepu@ceneo.pl lub w formie listu poleconego przestanego na adres: Ceneo.pl, ul. Legnicka
48A , 54 — 202 Wroctaw. Reklamacja moze zostaé ztozona réwniez w innej formie wymaganej przez
Ceneo.pl sp. z 0.0., w tym za pomoca wypeinienia i przestania odpowiedniego formularza reklamaciji,
udostepnionego w Panelu Administracyjnym.

14.4. Z zastrzezeniem pkt 14.5. ponizej podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest podanie w
niej co najmniej nastepujgcych danych/informacji: imie i nazwisko/nazwa Kontrahenta, jego adres
email, nazwa Sklepu Internetowego Kontrahenta (o ile go prowadzi), okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje, a takze konkretne zgdanie Kontrahenta zwigzane ze skfadang reklamacjg oraz dowodéw
uzasadniajgcych zadanie Kontrahenta.

14.5. W sytuacji, w ktorej Kontrahent sktada reklamacje na jakos generowanego ruchu Kontrahent
zobowigzany jest do podania w tresci reklamacji, co najmniej nastepujgcych danych: doktadnej wartosci
zgdania, zalgczenia zweryfikowanego raportu, o ktérym mowa w pkt. 10.6 Regulaminu,
wygenerowanego za pomocg udostepnionych przez Ceneo narzedzi wraz z zaznaczonymi pozycjami,
ktére Kontrahent kwestionuje oraz uzasadnieniem i dowodami odnoszgcymi sie do kazdej z pozyciji,
wskazujgcymi na zasadno$¢ zgdan Kontrahenta. Celem rozpatrzenia reklamacji Ceneo.pl sp. z o.o.
uprawniona jest do biezgcego wstrzymania prezentacji catosci lub czesci oferty Kontrahenta, na czas
rozpatrywania reklamaciji, na co Kontrahent wyraza zgode. Ceneo zobowigzuje sie do powiadomienia
Kontrahenta o planowanym wstrzymaniu prezentacji catosci lub czesci oferty w zwigzku z
rozpatrywaniem reklamaciji, przed podjeciem takich dziatan. Wstrzymanie prezentacji nie bedzie
rozumiane, jako przerwanie ciggtosci Swiadczenia ustug.

14.6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ceneo.pl sp. z 0.0. w
zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji, zwrdci sie do Kontrahenta o ich uzupetnienie we wskazanym
zakresie, takim ktéry umozliwi zasadne rozpatrzenie reklamaciji.

14.7. Ceneo.pl sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
ztozonej reklamacji (zawierajgcej wymagane elementy i niewymagajgcej uzupetnienia, w tym réwniez
przestanej w wymaganej formie). W sprawach zawitych Ceneo.pl sp. z 0.0. moze wydtuzy¢ ten termin
do 60 dni po uprzednim powiadomieniu sktadajgcego reklamacje. Kontrahent otrzyma informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji elektronicznej, na adres e-mail widniejgcy
aktualnie w Panelu Administracyjnym Kontrahenta.

14.7.1. Na termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Kontrahenta moze mie¢ wptyw:

a) uczestnictwo Kontrahenta w Programie Zaufanych Opinii;

b) prawidtowe zaimplementowanie przez Kontrahenta narzedzia Zaufanych Opinii;
c) prawidtowe, kompletne przekazywanie danych przez narzedzie Zaufanych Opinii;
d) przekazywanie informacji o dostepnosci Towaru;

e) przekazywanie informacji o koszcie dostawy;



f) dbatos¢ o to, by oferta wyswietlana w Sklepie Internetowym byta tozsama z tg przekazang
Ceneo.pl sp. z 0.0. w Danych Ofertowych;

g) przekazanie Ceneo.pl sp. z o.0. dedykowanego widoku Google Analytics ograniczonego
wytgcznie do danych z Ceneo.pl sp. z o0.0.

14.7.2. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega, ze reklamacje dotyczgce czynnikdw od niej niezaleznych, w tym
wywotanych lub zawinionych przez Kontrahenta, na ktére moga mie¢ wptyw w szczegolnosci: brak
dostepnosci towaru w Sklepie Kontrahenta, ustawienie btednej ceny towaru, nieprzekazywanie przez
Kontrahenta danych dotyczacych wykorzystania ruchu, niezawinionych przez Ceneo.pl sp. z o.o.
probleméw technicznych, a ktére mogg rzutowac na jakos$ ruchu otrzymywanego przez Kontrahenta,
nie bedg uwzgledniane.

14.8. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacji jest wynikiem dziatan Kontrahenta stanowigcych
naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci pkt. 6.9., w tym 6.9.1. i 6.9.2.
Regulaminu, Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odrzucenia reklamacji z tego tytutu.

14.9. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega, ze jednym ze sposobow uznania reklamaciji, w sytuacji gdy
reklamacja dotyczy wartosci nie nizszej niz 50 zt (stownie: piec¢dziesiat ztotych 00/100), jest dokonanie
zwrotu srodkéw Kontrahenta na jego konto przedptat w Serwisie Ceneo. W przypadku Kontrahentéw
wspoétpracujgcych z Ceneo.pl sp. z 0.0. w oparciu o model rozliczeniowy abonamentowy Ceneo.pl sp.
z 0.0. moze dokonac stosowej korekty faktury.

14.10.Ceneo.pl sp. z 0.0. zapewnia funkcjonowanie wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w
rozumieniu art. 11 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego. Skargi Kontrahentow, ktore dotyczg
kwestii wymienionych w rozporzgdzeniu mogg by¢ sktadane w sposob tozsamy z reklamacjami z
dopiskiem ,Skarga”.

14.11.Ceneo.pl sp. z 0.0. moze podjg¢ préobe ugodowego zatatwienia sporu z Kontrahentem, za
posrednictwem niezaleznego mediatora, po uprzednim wyrazeniu przez Ceneo.pl sp. z 0.0. oraz przez
Kontrahenta zgody na mediacje. W przypadku zwrécenia sie Kontrahenta do Ceneo.pl sp. z 0.0. z
propozycjg mediacji i zaakceptowaniu tej propozycji przez Ceneo.pl sp. z 0.0., mediacja bedzie
prowadzona przez mediatora z Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji przy Wielkopolskiej Izbie
Przemystowo — Handlowej, zgodnie z regulaminem mediacji stosowanym przez Centrum. Ceneo.pl sp.
Z 0.0. ponosi¢ bedzie rozsgdng czes¢ catkowitych kosztéw mediaciji, ktére kazdorazowo ustalane beda
przez mediatora. Lista mediatorow oraz regulamin mediacji dostepne sg pod adresem:
https://caim.com.pl/.

14.12.W sytuacjach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
Kontrahent ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw
w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych decyzji podjetych przez Ceneo.pl. Skorzystanie z
powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa Kontrahenta do wszczecia
postepowania przed sgdem.

15. ROZWIAZANIE UMOWY

15.1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego.

15.2. Kontrahentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, tj. ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razgcego naruszenia przez Ceneo.pl
sp. z 0.0. postanowien Umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszeh w
wyznaczonym terminie 15 dni od tego wezwania.
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15.3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej. Rozwigzanie Umowy jest
rébwnoznaczne z zakonczeniem swiadczenia Ustug Dodatkowych i rozwigzaniem wszelkich umoéw w
przedmiocie $wiadczenia tych Ustug Dodatkowych.

15.4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ceneo.pl sp. z 0.0. ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy:

a) Kontrahent narusza postanowienia Regulaminu bgdz obowigzujgce przepisy prawa badz
zaakceptowane wczesniej regulaminy Ustug Dodatkowych, w szczegdlnosci w przypadku
naruszenia postanowien pkt. 6.9., w tym 6.9.1. 1 6.9.2. niniejszego Regulaminu lub

b) stwierdzono nieprawdziwos¢ oswiadczen ztozonych przez Kontrahenta, a do ktorych ztozenia
jest on zobowigzany na podstawie postanowien Regulaminu, bgdz ztozonych poprzez akceptacje
Regulaminu, lub

c) dane, o ktérych mowa w pkt. 4.2. zostaty przez Kontrahenta usuniete w trakcie korzystania z
ustug Serwisu Ceneo lub Ustug Dodatkowych, lub

d) stwierdzono podanie przez Kontrahenta danych niepetnych badz nieprawdziwych, lub

e) Kontrahent nienalezycie realizuje zamoéwienia skladane przez Uzytkownikéw na stronach Sklepu
Internetowego lub w ramach ustugi Kup Teraz, lub

f) oferta Kontrahenta prezentowana w Serwisie Ceneo narusza przepisy prawa lub prawa oséb
trzecich, lub

g) Sklep Internetowy Kontrahenta uzyska wiecej niz 10% skarg od klientéw Sklepu Internetowego
(Uzytkownikow) dotyczacych jego dziatalnosci w odniesieniu do miesiecznej liczby transakcji albo
tez w przypadku anulowania co najmniej 10% transakcji w odniesieniu do miesiecznej liczby
transakgciji, lub

h) zerowy stan Konta Przedptat utrzymuje sie przez okres diuzszy niz 12 miesiecy, lub

i) Kontrahent zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ceneo.pl sp. z 0.0. za ustugi Swiadczone
w ramach Serwisu Ceneo przez okres dtuzszy niz 30 dni, liczgc od uptywu terminu pfatnosci,
podanego na fakturze, lub

j) dziatania lub zaniechania Kontrahenta negatywnie wptywajg na dobre imie Ceneo.pl sp. z 0.0.
lub w inny sposéb szkodzg Ceneo.pl sp. z 0.0.

15.5. Jezeli Umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji Ceneo.pl sp. z 0.0., Kontrahent nie moze
ponownie nawigzac¢ wspoétpracy z Serwisem Ceneo bez uprzedniej zgody Ceneo.pl sp. z 0.0.

15.6. Zwrot niewykorzystanych srodkéw pienieznych nastgpi w terminie do 70 dni od chwili rozwigzania
Umowy oraz otrzymania przez Ceneo.pl sp. z 0.0. potwierdzenia doreczenia faktury korygujace;j.

15.7. Rozwigzanie wspétpracy pomiedzy Kontrahentem a Ceneo.pl sp. z 0.0. nie jest tozsame z
usunieciem profilu Kontrahenta (Karty Sklepu) w Serwisie Ceneo. Powyzsze oznacza, ze profil
Kontrahenta (Karta Sklepu) przestaje by¢ aktywny z momentem rozwigzania wspétpracy i nie ma
mozliwosci jego odnalezienia poprzez wyszukiwarke dostepng w Serwisie Ceneo, przy czym sam profil
jak i watek dotyczgcy opinii o danym Kontrahencie, opublikowanych w zwigzku ze wspétpraca,
pozostajg w Serwisie. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dalszej prezentacji profilu (Karty



Sklepu) Kontrahenta zamieszczonego w Serwisie i korzystania z udzielonych w tym zakresie przez
Kontrahenta licencji.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronach Serwisu Ceneo oraz w Panelu Administracyjnym.
Obowigzujgcy danego Kontrahenta Cennik dostepny jest w jego Panelu Administracyjnym. Na zgdanie
Kontrahenta dokumenty te przesytane sg pocztg elektroniczng.

16.2. Zatgcznikiem do Regulaminu stanowigcym jego integralng cze$c¢ jest Polityka Prywatnosci. Linki
umieszczone w wers;ji elektronicznej Regulaminu, w tym zatgcznikéw, jedynie utatwiajg poruszanie sie
po stronach Serwisu Ceneo. Dokumenty inne, niz Polityka Prywatnosci, nie stanowig zatgcznika do
Regulaminu.

16.3. Ceneo.pl sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu oraz Cennika
w dowolnym czasie.

16.4. Kontrahent zostanie powiadomiony o takich zmianach (odpowiednio — Regulaminu lub Cennika)
stosownym komunikatem wysytanym na wskazany w Panelu Administracyjnym adres e-mail. Zmiany
stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez Ceneo.pl sp. z 0.0. nie krétszym niz 15 dni od
momentu powiadomienia Kontrahenta. Kontrahent moze odmoéwié¢ akceptacji zmian przesytajgc do
Ceneo.pl sp. z 0.0. oswiadczenie w formie wskazanej w pkt. 15.3 o odmowie akceptacji zmian w
terminie 15 dni od daty powiadomienia Kontrahenta przez Ceneo.pl sp. z 0.0. 0 zmianie Regulaminu
lub Cennika. Niedostarczenie do Ceneo.pl sp. z 0.0. odmowy akceptacji zmian w powyzszym terminie
jest uznawane za akceptacje zmian przez Kontrahenta. Przestanie w ciggu 15 dni od daty
powiadomienia Kontrahenta przez Ceneo.pl sp. z 0.0. 0 zmianie Regulaminu lub Cennika do Ceneo.pl
sp. z 0.0. odmowy akceptacji zmian jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy przez Kontrahenta z
zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
liczonego od dnia otrzymania przez Ceneo.pl sp. z 0.0. informacji o odmowie akceptacji zmian. Do
momentu akceptacji Kontrahenta obowigzuje brzmienie Regulaminu oraz Cennika sprzed dokonanej
zmiany. Kontrahent zobowigzany jest przed rozwigzaniem Umowy uregulowa¢ dotychczasowe
zobowigzania wzgledem Ceneo.pl sp. z 0.0. za korzystanie z Serwisu Ceneo.

Ceneo.pl moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 15-dniowego terminu powiadomienia
Kontrahentow, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzane jest do
zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia dotrzymanie wyzej wymienionego 15-
dniowego terminu powiadomienia Kontrahentéw,

b) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego,
Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

16.5. Kontrahent moze przenie$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy tylko i wytgcznie za
zgodg Ceneo.pl sp. z 0.0.

16.6. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Umow bedg rozstrzygane przez polskie sgdy powszechne
wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Ceneo.pl sp. z 0.0., przy czym w przypadku sporéw na tle
sposobu realizacji przez Ceneo.pl sp. z 0.0. Ustug Ceneo, postepowanie sgdowe moze byé
wszczete po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, w pozostatych przypadkach
(poza windykacjg naleznosci za ustugi Ceneo.pl sp. z 0.0.) Strony zobowigzujg sie w pierwszej



kolejnosci dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia sporow w drodze negocjacji prowadzonych
przez okres 90 dni.

16.7. Prawem wtasciwym dla catosci Umowy jest prawo polskie.

16.8. W kwestiach nieuregulowanych w Umowach zawartych z Ceneo.pl sp. z 0.0. zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego.

16.9. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

16.10. Nagtowki (tytuty poszczegoélnych punktéw) w Regulaminie uzyte sg dla celéw informacyjnych i
nie majg wptywu na wyktadnie Regulaminu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu wspétpracy z serwisem Ceneo
Towary i ustugi zakazane w Serwisie Ceneo

W ramach Danych Ofertowych Kontrahent moze wystawi¢ jedynie takie towary i ustugi, ktérych
wprowadzenie do obrotu, sprzedaz lub co do ktérych prezentowanie informacji handlowej lub reklamy
jest dozwolone na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w przypadku do
korzystania przez Kontrahenta z ustugi Kup Teraz dodatkowo spetnia wszelkie wymogi wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w odniesieniu do dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg i
promowaniem produktéw majgcych zastosowanie dla ustugi Kup Teraz. Powyzsze dotyczy odpowiednio
wszelkich tresci przekazywanych Ceneo.pl przekazywanych przez Kontrahentéw nieprowadzgcych



Sklepu Internetowego lub podmioty trzecie dziatajgce w imieniu Kontrahenta. W Serwisie zakazane jest
w szczegolnosci oferowanie lub prezentowanie w Danych ofertowych oraz wszelkich innych tresciach
pochodzgcych od Kontrahentéw towardw i ustug:

1. zawierajgce razgce tresci pornograficzne - zakazane;
Symbole lub produkty zawierajgce symbolike faszystowskiego lub innego totalitarnego ustroju
panstwa lub prezentujgce tresci pochwalajgce lub propagujgce taki ustrdj lub nawotujgce do
nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowos$¢ lub w inny sposdb naruszajgce zakaz, o ktérym mowa w art. 4.1.
Regulaminu - z wytgczeniem towaréw o wartosci artystycznej, edukacyjnej, kolekcjonerskiej lub
naukowej - zakazane

3. Towary naruszajgce dobra osobiste oséb trzecich - zakazane

4. Muzyka, filmy, oprogramowanie i inne Towary, ktére naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej
- zakazane

5. Produkty nieoryginalne (tzw. podrébki, przedmioty naruszajgce prawa wiasnosci przemystowej)

- zakazane

Materiaty wybuchowe oraz niebezpieczne substancje chemiczne - zakazane

Narkotyki, substancje psychotropowe, srodki odurzajgce, nasiona konopi indyjskich - zakazane

Produkty lecznicze wydawane z przepisu lekarza - zakazane

Napoje alkoholowe - zakazane

© © N o

10. Wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, bazy do liquidéw/aromatéw, liquidy (takze
niezawierajgce nikotyny), pojemniki zapasowe i ich czesci, podgrzewacze do tytoniu oraz ich
czesci, woreczki nikotynowe - zakazane

11. Tkanki ludzkie, w tym organy, czesci ciata, ptyny ustrojowe i wydzieliny (np. paznokcie, kosci,
mocz) - zakazane

12. Zywe lub martwe okazy zwierzat (a takze ich czeéci lub produkty pochodne), nalezgce do
gatunkéw umieszczonych w aktualnie obowigzujgcych aneksach A - D do rozporzadzenia Rady
(WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i flory w
drodze regulacji handlu nimi - zakazane

13. Zywe zwierzeta — zakazane

14. Udzialy w spétkach, akcje, obligacje i inne papiery warto$ciowe, wierzytelnosci, jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, polisy i produkty ubezpieczeniowe oraz wszelkie inne
instrumenty finansowe oferowane jako forma inwestowania lub lokowania srodkéw pienieznych,
z wyjatkiem papierow wartosciowych w formie materialnej o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej
- zakazane

15. Waluty wirtualne (w tym kryptowaluty jak np. bitcoin, litecoin, dogecoin itp.) oraz ustugi i
produkty z nimi zwigzane - zakazane

16. Oprogramowanie naruszajgce licencje producenta, w wersji testowej, freeware, shareware,
abandonware - zakazane

17. Oprogramowanie przystosowane do prowadzenia dziatan naruszajgcych przepisy prawa lub
dobre obyczaje - zakazane

18. Adresy stron www oraz serwerdw FTP (z wytgczeniem domen internetowych) - zakazane

19. Informacije i instrukcje, ktére nie majg charakteru ustugowego, w szczegdlnosci: porady
dotyczace omijania regulamindw, korzystania z internetowych systemow oferujgcych profity



20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

finansowe (np. ptatnos¢ za wyswietlanie banneréw lub otrzymywanie poczty elektronicznej,

informacje typu "jak wykonaé...", "jak znalez¢...", "jak zarobi¢...") - zakazane

Dostepy do stron torrentowych, konta w bezptatnych serwisach internetowych oraz ustugi z nimi

zwigzane (np. polubienia, opinie, komentarze) - zakazane

Dostepy do stron erotycznych/pornograficznych oraz wirtualne waluty obowigzujgce w takich

serwisach - zakazane

Konta w programach partnerskich i lojalno$ciowych oraz ustugi zwigzane z takimi programami

- zakazane

Bazy danych (w tym dane osobowe lub listy adreséw e-mail) - zakazane

Katalogi wysytkowe i sprzedazy bezposredniej stuzgce do zamawiania towaréw, z wyjagtkiem

nieaktualnych katalogéw o wartosci wytgcznie kolekcjonerskiej - zakazane

Karty oraz urzgdzenia bedgce wiasnoscig operatoréw telekomunikacyjnych oraz operatorow

platform telewizji cyfrowej: zakazane. W przypadku sprzedazy dekoderow dystrybuowanych

przez operatoréw telewizji cyfrowej wymaganym elementem opisu jest podanie numeru

seryjnego dekodera.

Prace magisterskie, dyplomowe, licencjackie, maturalne, wypracowania i inne prace tego typu

oraz ustugi zwigzane z tworzeniem takich prac - zakazane

Systemy inwestycji gietdowych oraz systemy do gier liczbowych i zaktadéw bukmacherskich,

jak réwniez ustugi zwigzane z udzielaniem pomocy przy przystepowaniu do takich gier i

zawieraniu takich zaktadéw - zakazane

Rybackie narzedzia i urzadzenia potowowe, ktérych uzywanie jest zabronione lub posiadanie

jest ograniczone przepisami prawa - zakazane

Bron i amunicja:

o zakazana jest bron i aminicja w rozumieniu Ustawy o Broni i Amunicji; dozwolona

jest bron rozdzielnego tadowania (nie na amunicje scalong) wytworzona przed rokiem
1885 lub jej replika. Wymaganym elementem opisu jest oswiadczenie, ze bron
rozdzielnego tadowania lub jej istotne czesci zostata wytworzona przed rokiem 1885 lub
jest jej replikg; dozwolone sg wiatréwki pod warunkiem, Zze energia pocisku nie
przekroczycza wartosci 17 J. Wymaganym elementem opisu jest oswiadczenie, ze
energia pocisku nie przekracza wartosci 17 J; dozwolona jest amunicja (np. pociski,
miny, granaty) lub jej istotne czesci pod warunkiem, Ze jest ona pozbawiona cech
bojowych. Wymaganym elementem opisu jest oswiadczenie, ze amunicja jest
pozbawiona cech bojowych.

Dowody rejestracyjne oraz karty pojazdu oferowane bez pojazdéw, do ktérych je wydano oraz

pojazdy bez dokumentéw, polskie tablice rejestracyjne (takze zabytkowe) - zakazane

Kupony znizkowe, rabatowe, w formie promesy uprawniajgce do uzyskania upustu lub innej

korzys$ci na przyszty zakup Towarow poza Allegro - zakazane

Publikacje w formie elektronicznej (np. ksigzki, wiersze, poradniki, tzw. e-booki) -

dozwolone wytgcznie w ramach kategorii ,Ebooki”;

Karty ptatnicze prepaid (tzw. karty przedptacone) - zakazane

Telefoniczne, zarejestrowane karty prepaid - zakazane

Fatszywe znaki pieniezne pozostajgce w obiegu (falsyfikaty/nasladownictwa znakow

pienieznych) - zakazane

Towary uzywane - zakazane



37.

38.

39.

40.
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Wszelkiego rodzaju kody, hasta, tokeny, klucze lub konta (dalej zwane fgcznie "Kodami"), ktére
umozliwiajg dostep oraz skorzystanie z ustug pozwalajgcych na oglgdanie lub stuchanie na
zyczenie tre$ci multimedialnych za posrednictwem internetu, w szczegdlno$ci w postaci muzyki
podcastow i filméw np. Netflix, HBO Max, Cda Premium, VOD.pl, Player.pl, Spotify, Tidal,
Storytel: - zakazane, za wyjatkiem Kodow, ktére oferowane sg przez podmioty prowadzace
oficjalng, autoryzowang dziatalno$¢ w zakresie ich odsprzedazy, dziatajgce w ramach
indywidualnych uméw zawartych ze Spétka.

Wszelkiego rodzaju kody oraz kupony, w jakiejkolwiek formie, w szczegélnosci vouchery (dalej
zwane tgcznie "Voucherami"), ktére podlegajg wymianie na bilet lub bilety na seans filmowy w
kinie lub inne ustugi lub produkty oferowane w kinach lub do wykorzystania w

kinach- zakazane, za wyjatkiem Voucherow, ktére oferowane sg przez podmioty prowadzgce
oficjalng, autoryzowang dziatalno$¢ w zakresie ich odsprzedazy, dziatajgce w ramach
indywidualnych umoéw zawartych ze Spotka.

Petardy hukowe oraz materiaty pirotechniczne - zakazane sg petardy hukowe oraz materiaty
pirotechniczne klasy P2, F4 oraz T2; dozwolone sg materiaty pirotechniczne inne niz
wymienione powyzej pod warunkiem, ze sg oferowane wytgcznie w ramach kategorii
.Fajerwerki” przez Sprzedajgcych posiadajgcych odpowiednig licencje lub certyfikat, pod
warunkiem, ze sg dostarczane przez podmioty umozliwiajgce transport tego typu Towarow.
Muszg posiadac certyfikat CE i mogg by¢ sprzedawane wytgcznie osobom petnoletnim, po
zweryfikowaniu ich tozsamosci. Wymaganym elementem opisu jest podanie informacji o
nazwie producenta lub importera oraz klasie produktu.

Zywe okazy roélin i zwierzat uznanych za stwarzajgce zagrozenie dla Unii Europejskiej,
okreslone w wykazie inwazyjnych gatunkow obcych, ustanowionym na mocy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1143/2014 z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie
dziatah zapobiegawczych i zaradczych w odniesieniu do wprowadzania i rozprzestrzeniania
inwazyjnych gatunkéw obcych - zakazane

Jakiekolwiek formy statego lub czasowego dostepu lub korzystania z konta lub innego zbioru
zasobdw (zblizone do kont) w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie lub aplikacji,
umozliwiajgcego obstuge i granie w gry komputerowe, gry na konsole lub gry mobilne lub
obejmujgce inne funkcjonalnosci i ustugi zwigzane z tymi grami, takie jak ich nabywanie,
instalacja, przechowywanie, recenzowanie, Sledzenie statystyk, jak np. Steam, Epic Games
Store, GOG, Ubisoft Connect, Origin, PlayStation Network, Xbox Live - zakazane, z wyjgtkiem
sprzedazy kont lub innego zbioru zasobdw w jakimkolwiek serwisie internetowym, programie
lub aplikaciji, ktére umozliwiajg korzystanie wytacznie na zasadzie klienta wytgcznie z gier
komputerowych, albo gier na konsole lub gier mobilnych, z ktérych korzystanie jest w kazdym
czasie nieodptatne dla wszystkich osdb;

Wszelkiego rodzaju ustugi lub funkcjonalnosci, ktére sg oferowane lub realizowane za
posrednictwem konta lub zbioru zasobdw, o ktérych mowa w pkt. 42. Powyzej - zakazane;
Automaty (automaty do gier) w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych - zakazane;

Oprogramowanie przesytane drogg elektroniczng (ESD) wystawiane w ramach kategorii
Elektronika > Komputery > Oprogramowanie - zakazana jest sprzedaz uzywanego
oprogramowania; dozwolona jest sprzedaz nowego oprogramowania przesytanego drogg
elektroniczng (ESD) wystawianego w ramach kategorii Elektronika > Komputery >
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Oprogramowanie pod warunkiem, ze jest ono oferowane wytgcznie przez podmioty
wspotpracujace ze Spotkg na podstawie odrebnie zawartych umow

Zawierajgce tresci o charakterze terrorystycznym w rozumieniu przepisdw rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie
przeciwdziatania rozpowszechnianiu w internecie tresci o charakterze terrorystycznym -
zakazane

Gazy pieprzowe - dozwolone pod warunkiem, ze sg oferowane wytgcznie w kategorii
Akcesoria do samoobrony”, przez punkty posiadajgce koncesje na sprzedaz wyrobéw o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym. Wymaganym elementem opisu jest podanie
informacji o: nazwie gazu, stezeniu oraz skfadzie;

Paralizatory (przedmioty obezwiadniajagce przy uzyciu energii elektrycznej): - dozwolone pod
warunkiem, ze sg oferowane wytgcznie w kategorii “ Akcesoria do samoobrony” przez punkty
posiadajgce koncesje na sprzedaz wyrobdw o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.
Srednia warto$é pradu w obwodzie nie moze przekracza¢ 10mA i energia nie moze
przekracza¢ 300mJ. Wymaganym elementem opisu jest podanie informacji o: nazwie,
natezeniu prgdu oraz producencie. Oswiadczenie o sredniej wartosci pragdu w obwodzie
nieprzekraczajgcej 10mA i energii nie przekraczajgcej 300mJ;

Kody GTIN (EAN), tj. kody zgodne z standardem GTIN (ustanowionym przez GS1 AISBL,
miedzynarodowe stowarzyszenie non-profit, zarejestrowane w Belgii, z siedzibg przy Avenue
Louise 326, box 10, 1050 Bruksela (numer przedsiebiorstwa: 419.640.608) lub odpowiedni
podmiot krajowy, autoryzowany przez GS1 AISBL na terytorium danego panstwa) lub ich
zamienniki i rbwnowazne oznaczenia, w tym niezgodne z powyzszym standardem, w kazdym
przypadku bez wzgledu na zrddto ich pochodzenia: - zakazane;

Grzyby - dozwolone pod warunkiem, ze sprzedaz jest prowadzona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Kotly (piece) na paliwa state- dozwolone pod warunkiem, ze Towar posiada Certyfikat
(swiadectwo badania kottéw na paliwa state) potwierdzajgcy mozliwos¢ wprowadzenia kotta do
obrotu na rynek zgodne z normg europejskg EN 303-5:2012.

Dekodery (tunery) telewizji naziemnej DVB-T2 - dozwolone pod warunkiem, ze spetniajg
wymagania okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 7 pazdziernika 2019 r. w
sprawie wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla odbiornikéw cyfrowych (tj. Dz.U. z 2021
r. poz. 515). Wymaganym najwazniejszym elementem opisu jest podanie informacji, ze
dekoder (tuner) dziata w standardzie wideo H.265/HEVC, standardzie audio MPEG-2 Audio
Warstwa 2 i Dolby E-AC-3/Dolby Digital Plus oraz, w przypadku odbiornika posiadajgcego
mozliwos¢ podtgczenia do internetu, ze posiada obstuge telewizji hybrydowej w standardzie
HbbTV w wersji przynajmniej 2.0.1;

Zalacznik nr 2 do Regulaminu wspétpracy z Serwisem Ceneo

POLITYKA PRYWATNOSCI



Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszelkich ustug Swiadczonych przez
Ceneo.pl sp. z 0.0. na rzecz przedsiebiorcéw, ktérzy zawarli z Ceneo.pl sp. z 0.0. umowe 0
korzystanie z ustug oferowanych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w Internecie (,Kontrahenci”).
Korzystanie z ustug oferowanych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. Kontrahentom mozliwe jest po
zapoznaniu sie z niniejszg politykg prywatnosci i akceptacje jej tresci.

Celem tej polityki prywatnosci jest wskazanie sposobu i zakresu, w jakim Ceneo.pl sp. z 0.0.
przetwarza dane osobowe (Kontrahentéw, klientéw Kontrahentéw) oraz okreslenie zasad ich
ochrony. Ceneo.pl sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,0g0Ine rozporzgdzenie o ochronie danych”)

Administratorem danych osobowych Kontrahentéw w rozumieniu ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych, przekazanych Ceneo.pl sp. z 0.0. w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach Serwisu Ceneo, oraz na stronach innych
serwiséw internetowych prowadzonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. badz z nig wspdipracujgcych,
jest Ceneo.pl sp. z 0.0.

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Ceneo przez Kontrahenta, w tym w zwigzku z
korzystaniem z poszczegoélnych ustug $wiadczonych przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach
Serwisu Ceneo, Ceneo.pl sp. z 0. 0. przetwarza dane osobowe Kontrahentéw bedacych
osobami fizycznymi, przedstawicieli Kontrahentéw oraz — w ograniczonym zakresie — klientow
Kontrahentow.

Dane osobowe Kontrahentéw oraz ich przedstawicieli (w tym oséb wskazanych Ceneo.pl sp. z
0. 0. jako osoby do kontaktu) zbierane sg przez Ceneo.pl sp. z 0.0. podczas rejestracji i
zakfadania konta dla Kontrahenta, a takze pdzniej, w trakcie $wiadczenia ustug przez Ceneo.pl
sp. z 0. 0. w ramach Serwisu Ceneo.

Dane osobowe Kontrahentéw i ich przedstawicieli przetwarzane sg w celu i zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug Ceneo.pl sp. z 0. 0. To obejmuje np. obstuge zapytan i skarg
Kontrahentow, dokonywanie rozliczeh z Kontrahentami, umozliwienie Kontrahentom udziatu w
promocjach i konkursach organizowanych przez Ceneo.pl sp. z 0. 0., analize i badanie sposobu
korzystania przez Kontrahentéw z ustug swiadczonych przez Ceneo.pl sp. z o. 0., a takze
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w celach prowadzenia
postepowan sadowych lub administracyjnych, w celach archiwalnych oraz dla celow
zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

W zwigzku z korzystaniem przez Kontrahentéw z ustug oferowanych przez Ceneo.pl sp. z o.
0., Ceneo.pl sp. z 0. 0. nie udostepnia i nie przekazuje Kontrahentom danych osobowych
uzytkownikéw Serwisu Ceneo, z zastrzezeniem ustugi Kup Teraz, w ktérej Ceneo.pl sp. z 0.0.
przekazuje Kontrahentom nastepujgce dane uzytkownikdéw dla celéw umozliwienia im
dokonania zakupu u danego Kontrahenta: imig, nazwisko, adres e-mail, adres, numer telefonu,
ID produktu, ilo$¢, sposob ptatnosci, sposob dostawy, nazwa firmy, NIP.

W zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych przez Ceneo.pl sp. z 0.0., Kontrahent
umozliwia Ceneo.pl sp. z 0.0. dostep do danych osobowych swoich klientéw. Ma to miejsce
przede wszystkim w ustudze takiej jak Zaufane Opinie. Dostep do danych osobowych odbywa
sie na zasadzie powierzenia przetwarzania tych danych przez Kontrahenta Ceneo.pl sp. z o.
0. Powierzenie przetwarzania danych osobowych klientéw Kontrahenta nastepuje na czas
trwania Umowy i wytacznie w celu umozliwienia Ceneo.pl sp. z 0.0. Swiadczenia ustug
Kontrahentowi. Ceneo.pl sp. z 0.0. w zadnym przypadku nie decyduje o tym, w jaki sposdb
Kontrahent przetwarza dane osobowe swoich klientdw. Warunki powierzenia okreslone w
niniejszej polityce prywatnosci stanowig element Umowy zawartej przez Ceneo.pl sp. z 0.0. z
Kontrahentem.

W ramach powierzenia przetwarzania danych osobowych, Kontrahent umozliwia Ceneo.pl sp.
z
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0. 0. dostep do danych osobowych klientow Kontrahenta obejmujgcych: imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej (e-mail), numer i date zamdwienia, przedmiot zamowienia, ID produktu,
cene zakupu oraz tres¢ opinii klienta Kontrahenta o przedmiocie zamowienia i sposobie jego
realizaciji.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych klientéw Kontrahentéw obejmuje wykonywanie
przez Ceneo.pl sp. z 0.0. nastepujgcych operacji na danych osobowych klientéw Kontrahenta:
pobieranie, przegladanie, utrwalanie i przechowywanie tych danych osobowych, udostepnianie
w Serwisie Ceneo, usuwanie.

Ceneo.pl sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych klientéw Kontrahenta
wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym dla realizacji zadan i ustug zleconych w ramach
Umowy przez Kontrahenta.

Ceneo.pl sp. z 0. 0. wspiera Kontrahenta, ktéry powierzyt Ceneo.pl sp. z 0. 0. przetwarzanie
danych osobowych swoich klientow w zakresie niezbednym do wywigzania sie przez
Kontrahenta z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych. W ramach tego wsparcia Ceneo.pl sp. z 0.0. miedzy innymi:

a. przetwarza dane osobowe na udokumentowane polecenie Kontrahenta — co dotyczy
tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego Iub organizacji
miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na Ceneo.pl sp. z 0.0. prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie, o czym Ceneo.pl sp. z 0.0. poinformuje Kontrahenta
przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b. zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy;

c. podejmuje wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku, wymagane przez art. 32 ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych;

d. przestrzega warunkoéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o
ktorych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych;

e. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Kontrahentowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z
obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w przepisach ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych;

f. uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Kontrahentowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych, tj. z obowigzkéw odpowiedniego zabezpieczenia
danych osobowych, zgtaszania naruszenh ochrony danych i zawiadamiania o tym osob,
ktérych dane dotycza, wykonywania oceny skutkow przetwarzania dla ochrony danych
oraz brania udziatu w konsultacjach z organem nadzorczym;

g. po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zaleznie od decyz,ji
Kontrahenta, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych;

h. udostepnia Kontrahentowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w artykule 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
oraz umozliwia Kontrahentowi lub audytorowi upowaznionemu przez Kontrahenta
przeprowadzanie audytow, w tym inspekdji, i przyczynia sie do nich.

Regulaminy poszczegdlnych ustug sSwiadczonych w ramach Serwisu Ceneo mogg
przewidywac szczegolne zasady powierzania przetwarzania danych osobowych klientow

Kontrahenta Ceneo.pl sp. z 0.0., odmienne od zasad okreslonych w niniejszej polityce
prywatnosci. W razie niezgodnosci pomiedzy postanowieniami tych regulamindw i niniejszej
polityki prywatnosci, dotyczgcymi powierzania przetwarzania danych osobowych klientéw
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Kontrahenta Ceneo.pl sp. z o0.0., pierwszenstwo mie¢ bedg te szczegdlne postanowienia
regulaminéw poszczegodlnych ustug Swiadczonych w ramach Serwisu Ceneo, o ile nie zostanie
wskazane inacze;.

Ceneo.pl sp. z 0.0. zapewnia Kontrahentom i przedstawicielom Kontrahentéw realizacje
uprawnien wynikajgcych z przepiséw ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, w tym
prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia,
usuniecia, przenoszenia, a takze prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W
przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, Ceneo.pl sp. z o.0.
zapewnia Kontrahentom i przedstawicielom Kontrahentéw mozliwo$s¢é wycofania zgody w
dowolnym momencie.

Dane osobowe Kontrahentéw, przedstawicieli Kontrahentéw lub klientéw Kontrahentéw mogg
by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe
Kontrahentow, przedstawicieli Kontrahentéw lub klientéw Kontrahentéow mogg byc¢ takze
przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez Ceneo.pl sp. z 0.0., wykonujgcym na
Zlecenie Ceneo.pl sp. z 0.0. czynnosci dotyczace realizowanych na rzecz Kontrahentéw (lub
klientow Kontrahentow) przez Ceneo.pl sp. z 0.0. w ramach ustug Serwisu Ceneo.

Dane osobowe Kontrahentéw, przedstawicieli Kontrahentow i klientow Kontrahentéw sg
chronione przez Ceneo.pl sp. z 0.0. przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a
takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem Iub
nieuprawniong modyfikacjag wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze
technicznym i programistycznym, w szczegoélnosci systemoéw szyfrowania danych.

Kontrahent zobowigzany jest zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
klientow Kontrahenta, przekazywanych Ceneo.pl sp. z 0.0. do przetwarzania, w tym podstawe
prawng do ich przetwarzania.

Kontrahent jest w szczegolnosci zobowigzany zapewnié, przed przekazaniem Ceneo.pl sp. z
0.0. danych osobowych klientéw Kontrahenta poinformowanie swych klientéw o Ceneo.pl sp.
z 0.0. jako podmiocie, ktéremu Kontrahent udostepnia dane osobowe klientow Kontrahenta w
ramach powierzenia przetwarzania.

Ceneo.pl sp. z 0. 0. w ramach $wiadczenia ustug w Serwisie Ceneo moze takze stosowac pliki
"cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" bedg wykorzystywane w celu
Swiadczenia przez Ceneo.pl sp. z 0.0. ustug, w tym dostosowywania ustug do indywidualnych
potrzeb i preferencji Kontrahentdw, jak rowniez opracowywania ogoélnych statystyk dotyczacych
korzystania przez Kontrahentéw z Serwisu Ceneo. Kontrahent w kazdej chwili ma mozliwos¢
zablokowania generowania plikow ,cookies” poprzez wybranie odpowiedniej opcji w swojej
przegladarce internetowej. Ceneo.pl sp. z o.0. informuje, ze w przypadku zablokowania
,cookies”, korzystanie ze stron Serwisu Ceneo moze by¢ utrudnione.

Wszelkie terminy uzyte w niniejszej polityce prywatnosci, zapisane duzg literg, a nie
zdefiniowane w tym dokumencie majg znaczenie, jakie nadano im w Regulaminie wspotpracy
z Serwisem Ceneo.

Przy kazdym z celéw przetwarzania okreslilismy podstawe prawng oraz maksymalny okres
przechowywania Danych Osobowych. Po wskazanym okresie nie bedziemy wykorzystywacé
Danych Osobowych we wskazanym celu. Nie oznacza to jednak, ze w kazdym przypadku je
usuniemy. Bedziemy przechowywa¢ Twoje Dane Osobowe przez najdtuzszy ze wskazanych
termindbw odnoszacych sie do konkretnych ustug Serwisu Ceneo. Przyktadowo, po
zrezygnowaniu przez Ciebie z prowadzenia Konta przestaniemy przetwarza¢ Twoje Dane
Osobowe w celu $wiadczenia Ci ustug w ramach Konta, ale bedziemy je przechowywacé przez
okres dopuszczony przepisami prawa, aby umozliwi¢ Ci dochodzenie swoich praw, jak rowniez,
aby zapewni¢ mozliwo$¢ wykazania historii rozliczen finansowych pomiedzy Tobg, a Serwisem
Ceneo. Ponizej opisalismy standardowe dziatania na Danych Osobowych w zwigzku z
korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Serwis Ceneo. Bardziej szczegdtowe informacje
dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych w przypadku korzystania z okreslonych ustug



moga znajdowac sie takze w regulaminach tych ustug. Ponizsza lista nie oznacza, ze
korzystasz ze wszystkich wymienionych pozycji. Ma ona charakter informacyjny.

Zarzadzanie kontem sklepu — Panel Sklepu

W celu nawigzania wspotpracy z Ceneo.pl kontrahent musi zatozy¢ konto w Serwisie Ceneo poprzez
rejestracje. Jest ono konieczne do realizacji zawartej pomiedzy Ceneo a kontrahentem umowy.
Zakres Danych Osobowych Adres e-mail, Nazwa firmy, NIP, REGON, Adres do korespondenciji, Adres siedziby,
telefon, nr rachunku bankowego
Okres Przechowywania - do konca roku kalendarzowego, w ktérym mija 6 lat od momentu
zakonczenia $wiadczenia ustugi;

- do konca roku kalendarzowego, w ktérym mijajg 3 lata od momentu ostatniej
aktywnosci w przypadku kontrahentéw, ktorzy rozpoczeli proces
przystapienia do Ceneo.pl ale nie rozpoczeli wspotpracy.

Podstawa Prawna Wskazane dane bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa - art 6 ust. 1 lit. b
RODO

Obstuga uzytkownika i formularz kontaktowy

W celu obstugi klientéw Ceneo.pl udostepnia formularz kontaktowy w ramach Serwisu Ceneo, do

korespondencji wykorzystywany jest system e-mailingowy. Dane sg przetwarzane w celu realizacji
zgtoszen Uzytkownikow oraz Kontrahentow.

Zakres Danych Osobowych adres e-mail, Imie, Nazwisko

Okres Przechowywania do konca roku kalendarzowego, w ktérym mija 6 lat od momentu ostatniej komunikacji
z klientem

Podstawa Prawna Wskazane dane bedg przetwarzane na podstawie przepisow prawa - art 6 ust. 1 lit.
f RODO

Program Zaufanych Opinii — zakupy w sklepie kontrahenta

Program Zaufanych Opinii to darmowe wyrdznienie sklepu internetowego w postaci oceny i specjalnego
oznaczenia przy Twojej marce, ktére buduje zaufanie wsrod przysziych klientow. Ocena opierana jest
na podstawie ankiet wysytanych do klientéw, ktorzy zrealizowali zakupy w Twoim sklepie. Kazdy
komentarz jest na biezgco kontrolowany pod katem zgodnosci z regulaminem, a opinie niespetniajgce
kryteriow sg odpowiednio procesowane. Program Zaufanych Opinii posiada odrebny regulamin

regulujgcy jego funkcjonowanie. Informacje zbierane sg w celu weryfikacji opinii potwierdzonych
zakupem.

Zakres Danych Osobowych adres e-mail, identyfikatory elektroniczne (np. adres IP) Okres Przechowywania do konca
roku kalendarzowego, w ktérym mija 6 lat od momentu zakonczenia wspétprace ze sklepem

Podstawa Prawna \Wskazane dane bedg przetwarzane na podstawie przepiséw prawa - art 6 ust. 1 lit. b RODO

Weryfikacja kontrahentow

Ceneo.pl doktada wszelkich staran by kazdy Kontrahent spetniat wymagania art. 5 Regulaminu
Wspotpracy z Serwisem Ceneo.

Zakres Danych Osobowych NIP, Regon, imie, nazwisko (wtascicieli), identyfikatory cyfrowe (np. IP), adres e-mail,
adres siedziby, adres korespondencyjny
Okres Przechowywania do konca roku kalendarzowego, w ktéorym mija 6 lat od momentu zakonczenia

$wiadczenia ustugi,



Podstawa Prawna Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 21 ust. 1

Monitoring naduzy¢

Jest to ciggty proces, kitory zapewnia, ze wszyscy Kontrahenci przestrzegajg regulaminéw Serwisu
Ceneo. Proces ten chroni przed oszustwami internetowymi zaréwno Uzytkownikéw jak i Kontrahentéw.

Zakres Danych Osobowych adres e-mail, nickname, imie, nazwisko, adres do korespondenciji, NIP, identyfikatory
cyfrowe (np. adres IP)
Okres Przechowywania do konca roku kalendarzowego, w ktorym mija 6 lat od momentu zakonczenia

Swiadczenia ustugi,

Podstawa prawna Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 21 ust. 1 USUDE

Newsletter

Czescig ustugi podstawowej Serwisu Ceneo jest wskazany w punkcie 3.7 Regulaminu newsletter. W
jego ramach przekazywane sg informacje o promocjach, rabatach, nowych funkcjonalnosciach lub
atrakcyjnych ustugach oraz akcjach promocyjnych, ktérych Ceneo.pl jest organizatorem.

Zakres Danych Osobowych adres e-mail, imig, nazwisko, identyfikatory cyfrowe (np. adres IP)
Okres Przechowywania do momentu rozwigzania umowy z Ceneo.pl sp. Zo.o.
Podstawa prawna Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu, o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 lit.b RODO oraz 6 ust. 1 lit.f RODO



